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Resumo 
A difusão que esporte experimentou na última década destacou a necessidade de modificar os 
modelos existentes de gestão organizacional. Em termos de impacto social, as organizações 
desportivas não são diferentes de qualquer outra empresa. Por esse motivo devem devolver à 
sociedade investimentos em matéria social. A responsabilidade social corporativa (RSC) tem 
atraído considerável interesse na disciplina de gestão, mas raramente tem sido avaliada e 
analisada por investigações empíricas na gestão esportiva. Depois de uma revisão da literatura, 
estudando as teorias e os avanços de pesquisa no âmbito da RSC, buscamos conhecer sua 
realidade pragmática no esporte, suas características únicas, o potencial do setor, a comunicação, 
assim como, a influência das atividades de RSC afetam a percepção dos torcedores em fatores 
como: Imagem, reputação, compromisso, lealdade e satisfação. Para verificar estes objetivos, o 
presente estudo utiliza múltiplas metodologias: análise sistemática da literatura – com intuito de 
encontrar sinergias proporcionadas pela RSC como um instrumento na gestão esportiva; análise 
qualitativa - de conteúdo web, realizando um comparativo das práticas e ações sociais realizadas 
pelos clubes de futebol brasileiros, espanhóis e portugueses; e quantitativa, utilizando modelos de 
equações estruturais (SEM) para medir a percepção de RSC por parte do torcedor esportivo. Como 
principais conclusões, verificamos que há um pequeno número de publicações relacionadas ao 
tema, o que demanda novas abordagens para melhor observar esta realidade. Destacamos o 
modelo Fundação adotado por grande parte das equipes espanholas, como um diferencial em 
matéria de gestão e comunicação da RSC. Identificamos as principais práticas de RSC realizadas 
pelos clubes de futebol e sua evidência positiva a partir da perspectiva dos torcedores. Finalmente, 
propomos um modelo estrutural de análise da RSC âmbito esportivo. Esperamos que este estudo 
sirva como referência para futuras pesquisas no tema e assim contribuir para o desenvolvimento da 
RSC através da demonstração das melhores práticas utilizadas pelos clubes de futebol e demais 
entidades esportivas. 
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Resumen 

La difusión que el deporte experimentó en la última década ha puesto de manifiesto la necesidad 
de modificar los modelos de gestión organizacional existentes. En términos de impacto social, las 
organizaciones deportivas no son diferentes a cualquier otra empresa. Por ese motivo deben 
devolver a la sociedad inversiones en materia social. La responsabilidad social corporativa (RSC) 
ha suscitado un considerable interés en la disciplina de gestión, pero rara vez ha sido evaluada y 
analizada en la investigación de campo de la gestión deportiva. Después de una revisión 
bibliográfica, estudiando las teorías, avances investigativos en el ámbito de la RSC, buscamos 
conocer su realidad pragmática en el deporte, sus características únicas, potencialidades del 
sector, la comunicación, así como la influencia de acciones de RSC afectan la percepción de los 
aficionados sobre factores como: la imagen, reputación, lealtad, compromiso y satisfacción. Para 
verificar dichos objetivos, el presente estudio utiliza múltiples metodologías: Análisis sistemática de 
la literatura – con el intento de buscar sinergias proporcionadas por la RSC como nuevo 
instrumento en la gestión deportiva; análisis cualitativo - de contenido web, realizando un 
comparativo de las prácticas y acciones sociales llevadas a cabo por los clubs de Fútbol brasileños 
y españoles y portugueses; y análisis cuantitativo, utilizando el modelo de ecuaciones estructurales 
(SEM), para medir la percepción de la RSC por parte del aficionado deportivo. Como principales 
conclusiones, constatamos que existe un número reducido de publicaciones relacionado al tema, lo 
que demanda nuevas abordajes con el fin de observar mejor esta realidad. Destacamos el modelo 
de Fundación adoptado por una buena parte de los equipos españoles, como un diferencial en 
materia de gestión y comunicación de RSC. Identificamos las principales prácticas de RSC 
realizadas por los clubs de fútbol y sus evidencias positivas desde la perspectiva de los 
aficionados. Por fin, proponemos un modelo estructural de análisis de RSC en el ámbito deportivo. 
Esperamos que esto estudio sirva como referencial para futuras investigaciones sobre el tema y así 
contribuir para el desarrollo de la RSC a través de la demostración de las mejores prácticas 
utilizadas por los clubs de fútbol y demás entidades deportivas en general. 
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Social responsibility in football clubs: model proposal 

 

Abstract 

The diffusion that the sport has experienced in the last decade has highlighted the need to modify 
existents models of organizational management. In terms of social impact, sports organizations are 
not different from any other company. Therefore, they should give back to society in social 
investments. Corporate social responsibility (CSR) has attracted considerable interest in the 
discipline of management, but it has rarely been evaluated and analyzed by empirical investigations 
in sports management. After a review of the literature by studying the theories and research 
advances in the CSR, we seek to know its pragmatic reality in sport, its unique characteristics, the 
sector's potential, communication, as well as the influence of CSR activities affect the perception of 
the fans on factors such as: the image, reputation, commitment, loyalty and satisfaction. To verify 
these aims, this study uses multiple methods: systematic analysis of the literature - with aim to find 
synergies proportioned by the RSC as a instrument in sports management; qualitative analysis - 
web content, performing a comparative of practices and social actions undertaken by clubs of 
football from Brazil, Spain and Portugal, and quantitative, using structural equation models (SEM) to 
measure the perception of CSR by the sport fan. As main conclusions, we find that there are a small 
number of publications related to the topic, which demands new approaches to observe better this 
reality. We highlighted the model of foundation adopted by most spanish teams, as a differential on 
the management and communication of CSR. We identified the main practices of CSR undertaken 
by football clubs and their positive evidence from the perspective of the fans. Finally, we propose a 
structural model analysis of CSR in sports. We hope that this study serves as a benchmark for 
future research on the topic and in this way contribute to the development of CSR by demonstration 
the best practices used by football clubs and other sporting bodies. 
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