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Resumo Resumen Abstract

O presente trabalho teve como objectivo analisar a satisfacdo dos participantes da Copa UP Zona
Sul — Maxixe 2016, em funcdo da sua organizacao. A amostra foi constituida por 62 participantes
entre atletas, dirigentes e técnicos. A abordagem metodologica utilizada foi mista, quali-
quantitativa. Na qualitativa entrevistou-se o Chefe do Departamento Central do Desporto da
Universidade Pedagdgica e um membro da Comissdao Organizadora. Na quantitativa o
instrumento usado foi um questionario adaptado de Almeida (2001) com perguntas fechadas.
Conclui-se: (1) — os participantes ficaram satisfeitos com a organizacdo do evento; (2) — A
organizagao das copas regionais da UP baseia-se somente nos regulamentos gerais dos eventos.
Nao existe um modelo ou estrutura para a sua organizagdo. A distribuicdo de tarefas é feita sem
base em um plano organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacdo; Gestdao de Evento Desportivo; Satisfacdo Desportiva; Modelo ou
Estrutura.

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la satisfaccion de los participantes de la Copa UP
Zona Sur - Maxixe 2016, segun su organizacion. La muestra consistio en 62 participantes, incluidos
atletas, gerentes y entrenadores. El enfoque metodoldgico utilizado fue mixto, cualitativo y
cuantitativo. En lo cualitativo, se entrevisto al Jefe del Departamento Central de Deportes de la
Universidad Pedagdgica y a un miembro del Comité Organizador. En cuantitativo, el instrumento
utilizado fue un cuestionario adaptado de Almeida (2001) con preguntas cerradas. Concluye: (1) -
los participantes estaban satisfechos con la organizacion del evento; (2) - La organizacién de las
copas regionales UP se basa Unicamente en las normas generales de los eventos. No hay una
plantilla o estructura para su organizacion. La distribucion de tareas se realiza sin un plan
organizacional. PALABRAS CLAVE: Organizacion; Gestion de eventos deportivos; Satisfaccion
deportiva; Modelo o estructura.
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The present work aimed to analyze the satisfaction of the participants of the UP South Zone Cup -
Maxixe 2016, according to their organization. The sample consisted of 62 participants, including
athletes, managers, and coaches. The methodological approach used was mixed, qualitative, and
quantitative. In the qualitative, it interviewed the Head of the Central Department of Sports of the
Pedagogical University and a member of the Organizing Committee. In quantitative, the
instrument used was a questionnaire adapted from Almeida (2001) with closed questions. It
concludes: (1) - the participants were satisfied with the organization of the event; (2) - the
organization of the UP regional cups is based solely on the general regulations of the events.
There is no template or structure for your organization. The distribution of tasks is done without
an organizational plan.

KEywoRDS: Organization, Sport Event Management; Sports satisfaction; Model or Structure.

1. Introducao

A Universidade Pedagdgica, para além da sua missdo’, realiza varios eventos desportivos. Ela é
uma Instituicdo do Ensino Superior (IES) que se localiza em varias Provincias do pais, dai que
uns dos eventos desportivos decorrentes subdividiram-se por regides e denominaram-se
Copas Regionais da Universidade Pedagogica (UP).

Foram instituidas trés regides onde devem decorrer essas Copas anualmente: a Copa Regional
Norte, Centro e Sul, cujo seu inicio estava marcado para o ano 2012. Por questdes financeiras e
hostilidades militares que assolaram o Norte e Centro do pais respectivamente nos ultimos
anos, estas duas regides até o presente momento ainda ndo organizaram qualquer edicdo,
facto que compromete a realizacdo da Copa Nacional (onde participariam as equipas melhor
classificadas).

Para a Copa UP Zona Sul, foram realizadas quatro edigdes, facto que leva a fazer estudos nessa
regido. A Copa UP Zona Sul é uma competicdo desportiva organizada pela Direccao dos
Servigos Sociais (DSS), concretamente pelo Departamento Central do Desporto (DCD) em
parceria com as Faculdades e Escolas da UP Sede e as Delega¢des da Universidade Pedagogica
da regido sul do pais, nomeadamente: Gaza, Massinga e Maxixe. E um evento desportivo
rotativo nas delegacbes envolventes, disputado nas modalidades de basquetebol, futebol,
futsal, voleibol e xadrez em ambos os sexos, sendo que os dados para este estudo foram
recolhidos na quinta edi¢do, envolvendo as seguintes modalidades: futebol e futsal em
masculinos, basquetebol em ambos sexos e ginastica. Nesta edicao, a prova foi acolhida pela
Delegac¢ao da Maxixe.

'Formac&o superior de professores para todos niveis de ensino e de outros profissionais para area de educacéo e afins, a
investigacdo e a extensdo. Neste contexto, a UP pugna pela universalizagdo e regionalizacdo, para além da sua fun¢do
instrumental na producao e disseminacdo de conhecimento para a transformacdo da sociedade mogambicana rumo ao
desenvolvimento social, cultural e tecnolégico.
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Actualmente os eventos desportivos constituem um dos principais focos de informagao,
publicidade e marketing de diferentes instituicdes publicas e privadas onde a causa do sucesso
dos mesmos, passa necessariamente pela sua organizacao e gestao.

Pesquisas sobre a satisfagdo dos participantes sdo essenciais para a sobrevivéncia de empresas
de qualquer sector. A partir de realizagdo de pesquisas dessa natureza, uma empresa podera
saber como os clientes estdo avaliando o seu desempenho e, tendo como base essas opinides,
criar estratégias com objectivo de elevar o nivel de qualidade dos seus produtos e servigos.

Em nivel tedrico, esta pesquisa contribui para a identificacdo das principais dimensdes que
interferem na satisfacdao ou insatisfacdo dos participantes nas Copas organizadas pela UP a
nivel Nacional.

Sendo a Copa Regional UP (evento anual), estudar as percepgdes dos participantes em funcédo
da organizacdo da mesma, ajuda a melhorar o nivel organizacional e oferecer melhores
servicos para posteriores edi¢des, garantindo a sua realizagdo anualmente.

A Universidade Pedagogica possui, no seu quadro organizacional, um 6rgao de Direccdo
denominado Direccdo dos Servicos Sociais, cuja estrutura estd ramificada em quatro
Departamentos a saber: Alojamento e Alimentacdo, Assisténcia Social, Cultura, Desporto, este
ultimo, é a area onde desenvolveu-se o presente estudo.

De acordo com a alinea c), artigo 130 do Regulamento Geral Interno da Universidade
Pedagogica, datado de Margo de 2014, na sua pagina 48 refere que uma das competéncias do
Departamento Central do Desporto (DCD) é “Estabelecer intercambios entre varias Faculdades
e Delegacdes da UP” (UP, 2014:48). E também o DCD responséavel em produzir documentos
normativos basicos para organizacdo de eventos e posteriormente dissemina-los as
Reparticbes do Desporto nas Delegacdes.

Baseando-se na alinea referenciada anteriormente, o DCD, em parceria com as Reparti¢cdes do
Desporto nas Delegacdes, auxilia na organizacdo de eventos desportivos denominados Copas
Regionais.

No que se refere ao tema em estudo, a Copa UP Zona Sul, fez-se uma analise do Regulamento
do evento (Regulamento da Copa UP Zona Sul-Maxixe) que estava na posse da Delegacao
anfitria para perceber a quantas andava o nivel organizacional do evento. No seu numero 12, o
Regulamento faz mencdo das responsabilidades do Comité Organizador: “E da
responsabilidade do Comité Organizador a disponibilizacio de Material para os jogos, Agua
durante os jogos, Acomodacao e Premiacao” (UP, 2015). Era de esperar que se encontrasse um
plano e constituidas subcomissdes para a atribuicdo de tarefas, facto que nao existia.
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Recorrendo-se aos arquivos do DCD, notou-se, também, auséncia de um modelo institucional
da organizacdo de eventos desportivos. O que la existia era somente o regulamento da
Competicao. Fazendo uma comparacao entre o Regulamento da Copa UP Zona Sul-Maxixe
com o Regulamento Geral da Copa Nacional da Universidade Pedagdgica — 2015, percebeu-se
que o da Copa Sul era quase réplica do Regulamento da Copa Nacional e que este ultimo
estava mais desenvolvido, o que se fez também com que se analisasse 0 mesmo. Nos artigos
52 e 62 do Regulamento Geral da Copa Nacional da Universidade Pedagodgica — 2015, fala-se
duma maneira geral da constituicdio do Comité Organizador, sem no entanto mostrar uma
estrutura organizativa (organograma) e respectivas fungoes.

Figura 1: Extracto do artigo sexto do Regulamento da Copa Nacional UP.

T Art. 6° - Sao responsabilidades do Comité Organizador:

a) Elaborar o regulamento e as normas especificas das modalidades;

b) Inspecionar e aprovar os locais e instalagbes a serem utilizadas durante as
competi¢es;

c) Propor inclusdo, ou exclusdo, de modalidades;

d) Divulgar os informes de cada competicdo;

e) Garantir alojamento para os participantes

f) Garantir 4gua durante 05 jogos

g) Garantir a premiacao

—

Fonte: Regulamento da Coa Nacional UP

Exactamente no 6° artigo faz-se uma abordagem ndo especifica daquelas que sdo
responsabilidades do Comité organizador, isto é, ndo se perpetra uma divisdo do Comité por
Subcomités por forma a fazer um agrupamento de responsabilizacbes com a mesma
caracteristica. A titulo de exemplo, é o0 mesmo subcomité (subcomissdo) que pode responder
das alineas a) "elaborar o regulamento e as normas especificas das modalidades” e c) “propor
inclusdo, ou exclusdo, de modalidades”, a subcomissdo técnica.

As responsabilidades descritas neste artigo 6° sdo necessarias, mas nao suficientes, pois,
olhando para o rol das alineas fica dificil encaixar, por exemplo, a quem pode se incumbir a
responsabilidade para seguranca, controlo e qualidade, entre outras. Diante destas
constatagbes na organizacao do evento, ou seja, a auséncia de um plano ou estrutura
organizativa desse evento, levanta-se a seguinte questdo: os participantes da Copa UP Zona
Sul ficaram satisfeitos com a Organizagao?

Sao definidos como objectivos, para este trabalho, os seguintes: Objetivo Geral - Analisar a
satisfacdo dos participantes da Copa UP Zona Sul-Maxixe, 2016. Objetivos Especificos -
|dentificar as areas onde a operacionalizagdo satisfez aos participantes; identificar as areas
onde o seu funcionamento nao satisfez aos participantes; identificar as causas da insatisfacao,
nas areas/subcomissdes onde os participantes nao estiveram satisfeitos; propor um modelo
para organizacao das Copas na UP.
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2. Metodologia

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa foi qualitativa e
quantitativa. Na qualitativa fez-se o levantamento bibliografico, entrevista e descricao de
comentarios dos inquiridos. Na quantitativa fez-se a construcao e aplicagdo do questionario
com perguntas fechadas, gerado a partir da pesquisa qualitativa.

Um dos instrumentos de recolha de informagdo foi o questionario que foi aplicado aos
participantes, organizado do seguinte modo. Primeira parte: composta por questdes relativas
ao perfil do participante, contemplava informacdes de questdes fechadas (categdricas) com
escalas nominais e intervalares. O perfil proposto foi constituido por sexo, idade, nivel de
frequéncia e profissdo. O objectivo principal desta parte do questionario foi para caracterizar a
amostra.

Segunda parte: para medir o grau de satisfagdo dos participantes face a organizagdo da copa,
foram extraidas e adaptadas algumas questdes patentes no questionario do trabalho de
Almeida (2001), adequando-as ao contexto do evento. As questdes foram agrupadas em 9
dimensdes a saber: B-Cerimdnias e Protocolo, C-Promocao + imagem + marketing, D-Técnica
e TIC®, E-Transporte e Logistica, F-Alojamento e Alimentacdo, G-Higiene + Apoio Médico, H-
Instalacbes Desportivas, I-Seguranga e J-Media.

As questoes relativas em aferir o grau de satisfacdao, foram fechadas com uma escala de 3
pontos assim rotuladas: 1 - Muito satisfeito, 2 - Satisfeito e 3 - Insatisfeito. As questdes relativas
a factores de insatisfagdo também foram fechadas e o nimero de varidveis por dimensao
variava. Salientar que para factores de insatisfacdo, em cada dimensao deixava-se um espaco
aberto para os participantes que escolhessem a opg¢do “outro”. No final do questionario
deixou-se algumas linhas em branco para que os inquiridos pudessem deixar seus comentarios
em relacdo a organizagdo do evento e possiveis contribuicdes para a melhoria. Os mesmos
comentarios foram resumidos e colocados na apresentagdo dos resultados.

Sendo a populagdo ou universo, o conjunto de individuos que detém a mesma caracteristica,
no presente estudo a populacdo foi de 205 participantes, dentre eles, atletas, dirigentes e
técnicos, onde participaram do inquérito 62 sujeitos.

Ap0s recolha dos dados relativos ao questionario, os mesmos foram inseridos no pacote SPSS
versao 20.0.

3. Resultados e discussao

O grafico seguinte mostra a saida dos resultados (outputs) originados a partir do cruzamento
das variaveis sexo com a idade do respondente da base de dados criada para esta pesquisa:

Rev. Intercon. Gest. Desport., Rio de Janeiro, 9 (3): 16-28, set-dez/2019 20



Faustino

Grafico 1. Grafico de barras de Frequéncias absolutas das idades em fungao do sexo.
Bar Chart

|dade do
respondente

W <18anos
18 a 30 anos
[J30a 45 anos

40

30

20

Frequencia Absoluta das Idades

Masculino Feminina

Sexo do respondente

Olhando para os numeros verifica-se que cinco tem idade inferior a 18 anos, onde dois sdo do
sexo masculino e trés do sexo feminino. A maior parte dos participantes esteve entre os 18 e
30 anos e com maior representatividade no sexo masculino (cerca de 37 respondentes contra
11 do sexo feminino). Seis respondentes tinham idades compreendidas entre 30 a 45 anos,
sendo dois homens e quatro mulheres. Referir que a disparidade entre o numero de
participantes patentes na tabela anterior com o tamanho da amostra deve-se a trés
participantes que nao preencheram sexo do respondente.

Alguns conceitos-chave foram utilizados neste estudo para analise dos resultados, a saber:
Organizagao é termo polissémico. Segundo o Dicionario Electronico Houaiss, € “acto ou efeito
de organizar(-se)”, "composicao, estrutura regular das partes que constituem um ser vivo”,
“entidade que serve a realizacdo de ac¢des de interesse social, politico etc.; Instituicdo, 6rgao,
organismo, sociedade”, "ordenacao das partes de um todo; arrumacao”. Gestao significa
qualquer administracdo de bens ou negdcios proprios, alheios, privados ou publicos (Pires,
2007:146). Evento é um acontecimento previamente planeado, organizado e coordenado, de
forma a atrair o maior nimero de pessoas para um espaco especifico, fisico e temporal, com
informacdes, medidas e projectos sobre uma ideia, accdo ou produto, apresentando os
melhores resultados e os meios mais eficazes para se atingir um determinado objectivo
(Martin, 2008). Desporto como todas as formas de actividade fisica que, através de uma
participacdo organizada ou nao, tém por objectivo a expressdao ou melhoramento da condigéo
fisica e psiquica, o desenvolvimento de relacbes sociais ou a obtencdo de resultados na
competicdo a todos os niveis (Pires, 2007:116). Modelo ou Estrutura organizada de um evento
desportivo pode ser definida simplesmente como o total da soma dos meios utilizados para
dividir o trabalho em tarefas distintas e em seguida assegurar a necessaria coordenacao entre
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as mesmas (Mintzberg, 1995). Para Engel & Miniard (2000), Satisfacdo é uma avaliacdo pos-
consumo, em que a alternativa escolhida, no minimo, alcance ou mesmo exceda as
espectativas.

Com base nestes conceitos-chave, seguiu-se entdo a apresentacao dos resultados do
questionario aplicado aos participantes da Copa UP Zona Sul — 2016.

E-TRANSPORTE E LOGISTICA
Grafico 2. Frequéncias relativas em funcdo do grau de satisfacdo na dimensao Transporte e Logistica.

Qual o seu grau de satisfagao em relagao ao transporte?

B ito Satisfeito
W Satisfeito
Oinsatisteito

Esta dimensao foi a que mais se notabilizou em termos de boa organizacao. Olhando para os
numeros, dos 62 inquiridos apenas 4 é que ficaram insatisfeitos com a organizacdo nesta
dimensdo, 38 estiveram satisfeitos e 20 muito satisfeitos o que originou uma percentagem de
6.5, 61.3 e 32.3% respectivamente.

Na segunda componente da tabela da matriz de componentes principais do estudo de
Almeida (2001), ele identifica a dimensao de transportes como sendo essencial para o correcto
desenrolar do evento. Comparando com o presente estudo, a dimensao dos transportes foi a
gue superou expectativas, com maior indice percentual que todas as outras dimensdes. Este
extremo sucesso pode ser explicado pelo facto de cada delegacdo ter ido com transporte
proprio e que a gestdo do mesmo era individual (por delegacao).
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Tabela 2. Frequéncias absolutas e relativas em funcao da satisfacdo na dimensdo Alojamento.

Qual o seu grau de satisfacdo em relacao ao alojamento?

Frequenc| Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Muito
Satisfeito 3 48 48 48
Valid Satisfeito 25 40,3 40,3 45,2
Insatisfeito 34 54,8 54,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nesta subdimensdo, mais da metade dos inquiridos mostraram-se insatisfeitos pelo
alojamento, o que leva a dizer duma maneira geral que os participantes ficaram insatisfeitos no
nivel organizacional da area. Olhando para os ndmeros, sao 34 inquiridos insatisfeitos contra
28 satisfeitos (25 satisfeitos + 3 muito satisfeitos), o que da uma percentagem de satisfacdo de
45.2% e 54.8% de insatisfacao.

Grafico 3. Frequéncias relativas em funcdo do grau de satisfacdo na subdimensdo Alojamento.

Qual o seu grau de satisfagao em relagao ao alojamento?

B Muto Satisfeito
M satisfeito
Oinsstisfeita

O indicador mais apontado como factor de insatisfacdo foi: “os locais de alojamento dos
participantes ndo foram de qualidade”, segundo confirma a tabela a seqguir:
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Tabela 3. Frequéncias absolutas em fun¢do de factores de insatisfagdo na dimensdo Alojamento.

Os locais de Os locais de Outro
alojamento dos | alojamento ficavam
participantes nao distantes em
foram de relacao aos locais
qualidade de jogo
Validos 31 5 2
Casos omissos 31 57 60

Na segunda matriz de componentes principais, Almeida (2001) identifica o sector de
alojamento como factor de sucesso. Os resultados do presente estudo mostram o contrario,
apontando para alojamento como a area de maior insatisfacdo por parte dos inquiridos. O
indicador mais apontado como causa de insatisfacdo dos inquiridos foi: “os locais de
alojamento dos participantes ndo foram de qualidade”. Este factor é confirmado pelo autor do
presente estudo que apds uma visita aos locais de alojamento dos participantes, verificou que
estes abrigavam-se em salas de aulas sem boas condi¢des para o repouso e que numa sala
dormia cerca de 20 atletas.

Outras justificativas dadas pelos participantes apontando para o insucesso nessa area, foram
arroladas no espaco deixado no questionario, para que cada um deles deixasse seu comentario
e que passam-se a citar: “..arranjar ar condicionado de algumas salas onde dormiam os
jogadores”. (Caso 31). “ da préxima devem melhorar a questdo dos dormitoérios, pois os
colchdes em vista ndo sdo proprios para os jogadores”. (Caso 41). “..no caso de alojamento
deixarem guarda para controlar alojados de modo a evitar com que os individuos fiquem
drogados, o que ndo é bom para um atleta”. (Caso 51).

Dando continuidade com a analise dos dados, com recurso a tabelas de frequéncias e graficos,
os resultados apontaram a satisfacdo para as dimensdes C-Promocédo + imagem + marketing,
D2- TIC®, F2-Alimentacao, G-Higiene + Apoio Médico, H-Instalagdes Desportivas, |-Seguranga,
J-Media e com opini6es muito divididas na subdimensao D1 — Técnica.

Estudo realizado por Almeida (2001), efetivando um inquérito a 80 participantes, num total de 12
dimensGes, nomeadamente, A-Cerimdnias, B-Promocdo e Imagem, C-Informatica, D-
Transportes, E-Apoio prestado as equipas, F-Alojamento, G-Seguranga, H-Departamento
Informativo, 1-Comissao Técnica, J-Apoio Médico, L-Logistica e M-Marketing, constatou que a
componente, Dimensao B (Promocgao e Imagem), foi considerada pelos inquiridos como a mais
preponderante para o sucesso do grande evento desportivo. Tal facto acompanhado pelos
valores também elevados obtidos pelas Dimensées A e M, (Cerimoénias e Meédia,
respectivamente).
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No presente estudo, a dimensdao Transporte e Logistica teve a mlehor avaliagdo pelos
participantes. Estes resultados demonstram a especial preocupacao que as estruturas
organizativas dos grandes eventos desportivos terdo que enfrentar com a visibilidade
mediatica que é conferida a este tipo de organizagdes desportivas, no sentido de tirar proveito
de tal facto para promover ndo sé o evento desportivo em causa mas todo um pais ou regiao.

A informacdo reunida neste estudo permite desde ja concluir sobre os objectivos de
investigacao que se colocaram no inicio e confrontar com os resultados obtidos a partir do
instrumento de investigacdo adoptado. Referir que a integracdo de diversas variaveis dentro
das dimensbes, tal como a escolha e seleccao das proprias dimensdes no instrumento
adoptado, foi caracterizada por adaptagdes e alteragdbes mediante o contexto das estruturas
apresentadas na revisdo bibliografica.

A primeira conclusdo chegada nesta pesquisa é que a organizagdo das copas regionais da UP
baseia-se nos regulamentos gerais dos eventos. Nao existe um modelo ou estrutura para a sua
organizagdo. A distribuicdo de tarefas é feita sem base em um plano organizacional.

A segunda conclusdao chegada foi a do sucesso da Copa UP Maxixe 2016 face a sua
organizagdo. Duma maneira geral, os participantes ficaram satisfeitos, pois, em todas
dimensdes alocadas no questionario para o estudo, os participantes nao ficaram satisfeitos
apenas no alojamento e, com opinides muito divididas na dimensao Técnica.

Dentre varias areas (subcomissdes ou dimensdes) onde os participantes ficaram satisfeitos face
a organizagao, a de Transporte e Logistica foi a apontada pelos inquiridos como a melhor de
todas na organizagdo, com cerca de 93,55% de satisfacdo. Este extremo sucesso pode ser
explicado pelo facto de cada delegagdo ter ido com transporte préprio e que a gestdo do
mesmo era individual (por delegacao).

A dimensao considerada como “fracasso” na organizacao da Copa UP Zona Sul Maxixe 2016 foi
a do alojamento, com cerca de 54,84% de insucesso. Dentre varios itens arrolados na
apresentacao dos resultados como sendo factores do insucesso, o maior foi das condi¢des
precarias que os locais de alojamento ofereciam: os atletas dormiam em salas de aulas sem
camas, colchdes degradados. E preciso que nos proximos eventos se oferecam locais
condignos para repouso, um elemento chave para desempenho do atleta em campo.

Apesar de a Copa UP Zona Sul Maxixe 2016 ter sido um sucesso mesmo com todas
adversidades arroladas, achou-se importante construir e propor um modelo para a melhoria na
organizagao das copas na UP (vide o apéndice).
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