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Introdugéo

Atualmente, ndo ha como negar que o conhecimento se constréi na
interface e articulagdo de diversos saberes e segmentos. Fronteiras bem
delimitadas de competéncias, por vezes apesar de necessérias, sdo capazes
de restringir a compreensao dos processos complexos nos quais oS sujeitos
humanos se inserem. Eles transbordam a concep¢éo de pessoa e de individuo,
0 campo da psicologia, ou dos operadores do direito, demandando dos

profissionais novos posicionamentos, assim como novas formas de intervir.

O campo da psicologia vem se deparando com esse fato desde o
reconhecimento da profissédo no Brasil, em 1962 (FREITAS, 2010), buscando
formas de compreender um papel ampliado, que transborda ao subjetivismo
intimista, que sempre foi compreendido como seu espago majoritario de

intervencéo.

Na contemporaneidade entram em cena e passam a ser valorizadas as
subjetividades, que se constituem na relagdo com o outro, em espagos que

poderiam chamar de intersubjetivos, perpassados pelas dinamicas sociais.

Esta posicdo convoca claramente ndo s6 novas formas de abordar o
sujeito humano, mas também a necessidade do psicélogo — seja ele de
atuagdo na area clinica ou social — repensar e reaver seu compromisso ético
com a sociedade (FREITAS, 2010), atentando para as dimensdes histéricas e

sociais que também comp8em a complexa constituicdo do sujeito.

Para isto, devemos estar atentos as relagcdes que constroem e

naturalizam formas de ser, estar, e se comportar na sociedade, que por vezes
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aprisionam sujeitos, enredando-os em redes que atuam. A presenca e a
relagdo com outras pessoas e instituicdes pode ter resultados eficazes,
funcionando como um apoio social, mas também, podem reforgar atitudes em
contramdo com o0 bem estar de sujeitos e das organizagdes sociais,

acarretando em grandes problemas.

Tendo em vista o papel do psic6logo, pensamos em trabalhar essas
questdes a partir de uma situacéo clinica. A ilustragdo do caso aponta para o
trabalho de escuta, ferramenta de trabalho do psic6logo em qualquer de suas
areas de atuacdo, mas também para a necessidade de intervengbes e
(des)construcbes que transbordam propriamente ao campo de uma clinica
mais restrita, sustentada em alguma terapéutica, além de convocar parcerias

com outros atores sociais.

Além das discussdes sobre as questdes clinicas enfrentadas, buscamos
trazer alguns aspectos da atuacdo dos psicdlogos como categoria na
formulacdo de estratégias e politicas publicas a partir das teméticas que
surgem no enfrentamento das questdes de saude mental a partir de uma

perspectiva ampliada na atengéo béasica ao sujeito.

A compreensdo do conceito de saude mental derivada da reforma do
sistema de saude mental compreende que o tratamento e o cuidado devem se
realizar no seio da sociedade, contanto com a participagdo de vizinhos,
familiares e as equipe multiprofissionais — em oposigéo a locais segregados —,
tento em vista a reconstruc&o do sujeito e também de seu cotidiano como parte
do tratamento (FONTES, 2007).

A campanha de 2012 do Conselho Federal de Psicologia (CFP) discute,
por exemplo, a importancia de tratamentos de salude mental em integragdo
com a sociedade,e que se destaca o debate sobre a internagdo compulséria e

segregatoria de drogadictos®.
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Discusséo de caso clinico

Maria* é uma mulher que acabou de ter um beb& numa unidade de
saude. Com o recém-nato, no tocante a questfes clinicas, estd quase tudo

bem, a excecdo de uma discreta ictericia que precisa ser observada e cuidada.

No entanto, a preocupacdo da equipe gira em torno de uma internagao
social, ou seja, um prolongamento da estada da paciente na instituicdo, para
além da necessidade médica, objetivando esclarecer/orientar/compreender a

situagdo trazida por uma amiga de Maria: ela é vitima de violéncia doméstica.

A situacao de violéncia traz para a equipe de saude questbes que estao
além daquelas que séo facilmente resolvidas pelo discurso biomédico. O corpo
— organismo biolégico — assim como a saude, definida por auséncia de
enfermidade dao lugar, também a partir do horizonte psicolégico, a um corpo
subjetivado e a saude compreendida como um estado completo de bem-estar
fisico, mental, social e espiritual, como preconiza as orientacfes de saude da
Organizacdo Mundial de Salude desde 1948, embora este seja de dificil
execucao nas praticas (BRASIL, s.d.). Traz também a necessidade de reflexdo
sobre a naturalizagcdo de espacos/saberes/poderes que sao socialmente

constituidos e legitimados como produtores de subjetividades.

Teoricamente, a situacdo é de facil resolugéo: buscam-se os dispositivos
judiciais, convoca-se a Lei n. 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da
Penha. Mas a realidade apresenta quadros mais complexos e dificeis de lidar,
especialmente quando se trata de alguém que ja buscou ajuda algumas vezes,

todas em vao.

O fato &, enquanto Luciana, amiga de Maria, conseguiu contar o caso na
enfermaria para pedir ajuda, Jodo, o pai e marido, aparece no hospital para
visitar seu filho. Jodo 1& mesmo diz que o filho ndo é dele, que Maria tem
muitos amantes. Ali mesmo, diante de todos, € violento com Maria. Na frente

das demais puérperas, briga, xinga e deixa claro que ele € homem, é quem
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manda. A violéncia doméstica tem como pano de fundo a relagdo de género,
também baseada na necessidade da afirmacdo de uma diferenca e hierarquia

nas decisdes do casal e de dominacgéo da situagao.

Tendo testemunhado a situacdo, uma técnica de enfermagem solicita a
presenca do Servigco Social e da Psicologia, pois algo deveria ser feito. O
Servico Social, segundo a mesma, deveria abriga-la até a data de sua saida e
0 Servico de saude mental diria para ela como fazer para ele ndo agredi-la
mais. Visdo equivocada de um agente de salde, que aponta para um
desconhecimento das possibilidades e limites de outras equipes, assim como

da historia dessa mulher, aprisionada na situagéo de violéncia doméstica.

Contudo, a partir da demanda da equipe de enfermagem, 0S servigcos
contatados resolveram que atenderiam Maria em interconsulta, a fim de
averiguar o que estava acontecendo. Longe de ser objetivo fazer valer o que
estava sendo demandado, 0 que se encenava para as equipes convocadas era
compreender melhor o que estava havendo, buscar possiveis solu¢des que
nao se apresentam de forma t&o clara. Assim, a partir do encontro com Maria,
das revelacdes feitas por ela e por sua amiga, fomos levados a tecer algumas

consideragOes que se fazem importantes.

Maria conheceu Jodo a cerca de quatro anos, segundo ela, depois de
“uma internagdo”. Disse que ele n&o era sempre agressivo, mas, de tempos em
tempos, passa a ter um “ciime doentio”, ratificado pelas vozes que ouve. Estas

vozes, 0 mandam matar Maria. A agresséo € sempre fruto de seu ciume.

A Ultima agresséo sofrida foi a pior. Ela viu que realmente ndo tem
saida, “s6 mesmo morta”. Além de abusada sexualmente, que culminou no
nascimento deste filho, levou um tiro que fez com que ficasse internada durante
um més. N&ao sabe o que fazer diante de tudo que passa, sentindo-se oprimida

€ sem ter a quem recorrer.

Maria revela que com a policia ndo pode contar, ja que foi desrespeitada
com deboches sobre sua situacdo, em atendimentos mal feitos, vitima de

violéncia psicologica dentro do préprio lugar que supostamente deveria acolhé-



la. Maria repete a fala de muitas mulheres que buscam respaldo nos
dispositivos propostos, mas sente-se deconsiderada em sua condigdo de

cidada.

Sobre a Lei Maria da Penha, ela é categorica: “para que serve uma lei
desta? A prisdo ndo é perpétua. Hoje é preso, amanhd me mata por vingancga,

ou entéo faz aquilo que todos sabem: manda me matar”.

Sem forgas e sem saber para onde correr, pede que seja “protegida”,
mas diz que abrigar ndo € suficiente, pois foi exatamente por ser abrigada que

a situagao caminhou para que levasse um tiro.

Repleta de marcas no corpo que revelam a violéncia que vem sofrendo e
marcas psiquicas que apresentam a dor e o sofrimento de estar aprisionada
numa relagdo como esta, Maria se pergunta o que a fez escolher isto para sua
vida, se colocando num lugar de total impoténcia. “Como eu, que tinha uma
vida tdo boa junto a minha familia me permiti a viver assim?” Estas, sem
davida, seriam questdes importantes de serem trabalhadas em um espago
terapéutico, pois sdo questdes que refletem aquilo que Ihe ha de mais singular.

Mas néo resolve a questéo...

Conversar com Maria sobre a internacdo que Jo&o viveu pode ser um
dos possiveis caminhos a seguir. Ela ora descreve seu marido como agressivo
e “muito mau”, ora ela descreve como alguém que, tomado por vozes, faz
loucuras. Seria Jodo um psicotico que, sem estar inserido numa rede de saude

mental, sem tratamento vive sofrendo e imputando sofrimento?

Além de termos que buscar estratégias sobre como agir, para
proporcionarmos encaminhamentos precisos e Jodo ndo ser mais um cidadao
cujo direito a saude Ihe é negado por um sistema absolutamente claudicante,
temos que pensar que Maria e Jodo, assim como Luciana e o bebé, séo
sujeitos sociais inseridos em diversos contextos e atravessados por redes

complexas de saberes e poderes que séo naturalizadas.



Neste sentido o caso convoca-nos a ir além do trabalho terapéutico mais
estrito, mas atuarmos no sentido de poder de pensar as necessidades de
desnaturalizar alguns lugares socialmente construidos e proporcionar ao sujeito

nao s6 um empoderamento subjetivo, mas, também social.

Foi entdo naquele espaco de saude, a principio voltado a maternidade,
que Maria soube que hé& espacos juridicos que podem ser convocados — que
h& programas de protecdo a vitimas que ndo se restringem ao abrigamento.
Soube que ha uma rede de assisténcia e de cuidados que estdo dirigidos as

mulheres vitimas de violéncia doméstica e sexual.

Até 0 momento de nosso encontro, apesar de pequenas incursdes em
espacos que poderiam supostamente ajudar — delegacias — Maria sé contou
com redes socialmente frageis que mais legitimam formas de ser e estar do
que realmente prestam sua devida assisténcia. Maria relatou que chegou a
ouvir entre corredores uma fala recorrente e corriqueira: “se ele agrediu, com

certeza ela deve ter dado motivo”.

Maria desnorteada pede ajuda espiritual. Somente Deus serd capaz de
ajudar. As vozes, agora do capeta, sdo consequéncias possiveis quando um
homem néo tem fé. A igreja da comunidade legitima que enquanto ele néo tiver
fé, submetido as vozes do demdnio, continuara a agir da mesma forma. Ndo ha
solugdo para Maria, que além de sofrer, precisa ndo so ter fé, mas também

fazer Jodo ter fé.

A Unica pessoa a quem Jodo respeita é Luciana. Ela sim tem “poder” de
evitar que as brigas terminem em morte. Mas por qué? Luciana diz que aquilo
que a sua amiga chamou de internacéo foi, na verdade, prisdo. Jodo é ex-
presididrio que saiu supostamente apds o cumprimento de uma pena. Primeiro,
diz que ndo sabe o que se deu para a privagédo da liberdade de Jo&o, depois

diz que n&o quer dizer. Ndo quer se envolver ainda mais na historia.

Ela relata que cresceu numa comunidade, longe de onde vive hoje, em
que o trafico de drogas ilicitas domina. Apesar de ndo viver |4 ha cerca de 15

anos, ela usa como meio de contengdo para Jodo o fato de conhecer “gente



envolvida”. Dizer que pode ter acesso ao poder paralelo serve como barreira
para Jodo, quem, segundo Luciana, ndo pode ser muito “sdo da cabega’.
Contudo, diz que ficar na cadeia é algo que ndo faz bem a ninguém, pois, se
aprende muita coisa... Luciana, em sua fala simples de sujeito a quem foi
negado o0 acesso a escola, conversa sobre as formas de punicdo, as quais

Foucault descreve brilhantemente.

Apesar de tudo isto ndo passar de um blefe para proteger a amiga,
Luciana mostra aquilo que todos sabem, mas ndo querem saber: a inoperancia
dos servicos diversos que deveriam trabalhar em prol de assegurar o direito e 0

exercicio do sujeito a cidadania.

Algumas considerac¢des

Assim, no trabalho do psicélogo nesses espagos surgem complexas
formas de organizagdo que apontam para a existéncia de diferentes poderes
que atuam na construgdo de subjetividades e reproducdo de formas de

comportamento e atitudes.

O psicologo que trabalha nesses espagos, seguindo também a
compreensdo de uma saude ampliada, ndo deve restringir seu atendimento a
aspectos momentaneos que surgem no momento de internagdo numa unidade
de saude, que aqui ganha a forma de uma maternidade. Neste caso, surgem

atores e papeéis que reforgcam certas praticas em detrimento de outras.

E preciso entender as interfaces e relagdes em atuagdo, contemplando
desta forma tanto a atuag&o do sistema de atengdo, o acolhimento & vitima e

aqueles que compdem as redes de sociabilidade dessas pessoas.

Para realizar trabalhos nas graves situacdes de ameaca a vida e a
integridade das pessoas, € preciso que a rede de assisténcia e aten¢do, bem
como os aparatos de denuncia, estejam integrados, “falando a mesma lingua”,
sem deixar que situagdes como as vivenciadas por Maria na delegacia se

repitam.



A importancia de um acolhimento humanizado nesses espacos €
fundamental para sua insercdo em outras redes, como aquela especifica sobre

as mulheres vitimas de violéncia doméstica, comentada acima.

De forma semelhante, ao explorar as histérias de vida dos sujeitos, a fim
de pensar as questdes que permeiam o sofrimento psiquico, é preciso entender
o problema de forma integrada, contemplando os atores envolvidos. As
diferentes l6gicas de funcionamento podem ser observadas e discutidas com

os atores na medida do possivel.

A psicologia, nesse caso, ndo deve restringir sua atuagdo ao simples
acionamento da lei e dos aparatos judiciais, mais propor discussdes sobre as
questbes que estdo produzindo e afetando a saude fisica e psiquica dos

envolvidos.

Contemplar essas dimensdes significa ter uma visdo mais ampla e
conseguir um diagnéstico e forma de atuagdo mais contextualizada. Ao mesmo
tempo, um tratamento individualizado e especifico poderia contribuir para a
reorganizagao das questbes de Maria, buscando refletir sobre as questdes que

ela coloca em sua vida.

A questdo de género, neste caso chama atengcdo especial pela
afirmacdo da identidade masculina e violenta dentro do espaco doméstico,
colocada de forma hierarquica em relacdo a mulher, que deve se submeter as
vontades dele. E ressaltado o poder do homem neste espaco para regular a

vida sexual e afetiva de Maria e de seu filho recém-nascido.

Existe um espago de legitimagdo deste tipo de conduta, que afirma o
que é ser homem e qual o seu papel na sociedade e na relacdo com a familia.
Esse tipo de poder, embora contestado, de certa forma também é reafirmado
por circuitos complexos, como atesta a fala da amiga Luciana, que no recurso
para contengéo da violéncia de Jo&do, o ameaga com 0 mesmo argumento da
violéncia ainda maior do trafico de drogas, e sua capacidade de lhe imputar

punigao.



As logicas violentas e hierarquizadas precisam ser questionadas com o
objetivo melhorar a vida dos envolvidos, com uma atuacao integral e atenta a

densidade do que esta a volta dessa familia.

A desinformagédo sobre o lugar que ocupamos como cidadaos e 0s
sentidos dos direitos e deveres também € patente no caso. Muitas vezes
praticas assistencialistas e paternalistas permearam as formas de encontro
com o sistema de saude, fazendo com que as pessoas entendam a prestagédo
de servicos publicos, como a salde, a educacgéo, a seguranca, como favores, e

Nao como conquistas sociais.

O Estado deve ser entendido como entidade que tem compromissos
com os cidadaos, e ndo como instituicdo paternalista que presta favores ao
povo, seja por “bondade”, seja por clientelismo. Cabe também ao psicélogo,
nesses casos, orientar o sujeito na forma de agir com relagéo a tais questoes, e
assumir seu lugar de cidaddo que pode e deve reivindicar seus direitos,
alfabetizar-se no sentido proposto por Paulo Freire, ser senhor de suas
palavras, e também de sua historia (MARTIN-BARO, 1997).

A psicologia, nessas interfaces, € a ciéncia que discute as subjetividades
e seus atravessamentos, e busca reforcar processos de autonomia nos

sujeitos, dos quais a condicdo de cidadania também faz parte.

E possivel ressaltar ainda a importancia das redes nos espacos de
legitimagéo dos discursos. Na falta de um Estado forte a capaz de abragar os
problemas, novas redes séo acionadas a fim de codificar, entender e solucionar

os problemas enfrentados.

A instituicdo religiosa surge como uma das grandes matrizes explicativas
e de facil acesso. Neste caso, traz o peso da individualidade para a conversao
como solucao para o sofrimento fisico e psiquico de Maria. Sabemos que néo é
possivel convencer ou exigir a conversdo, tanto dela quando de Jodo. A
adesd@o a religido deve ser espontanea para que de fato se consolide e

promova mudangas na vida dos sujeitos. Esta se apresenta como uma saida,



mas exige também a adaptacdo a uma forma de entender o mundo e de se

comportar perante ele que pode n&o agradar a todos.

A Igreja e instituicbes como ONGs, e mesmo as fac¢des do tréfico de
drogas, tém servido como potencializadoras de redes que sejam capazes de
inserir 0s sujeitos em novos circuitos, apresentando novas estratégias de
sociabilidade e outras pessoas com quem manter relagdes. Quando as
explicagbes circulam apenas nesse tipo de instituicdo, ocupando os hiatos
onde o estado laico ndo se instalou, imperam atuagdes que podem ou né&o
convergir para o bem estar da sociedade. Assim, existe, de certa forma, uma

disputa nesses espagos para agregar pessoas em torno dessas ideias.

A importancia da atuagéo integrada na maternidade aqui discutida, que
reforca o papel e o lugar da cidadania, e busca processos que sigam o0
caminho da autonomia é um maneira menos ideoldgica de lidar com os
atendidos, na medida que, pautados por principios éticos, buscam o bem estar
do individuo e uma sociedade mais justa e menos desigual. Nesses espacos,
também deve ser papel da psicologia discutir a integragdo dessas redes nas

estratégias de atencao.

Jodo também apresenta, nas palavras descritas por Luciana e Maria,
sintomas de algum grau de transtorno mental, do qual ndo é possivel fazer
diagndstico preciso. Lidar com sintomas seja de psicose ou mesmo de
psicopatia pode ser extremamente dificil tanto para ele como para sua familia e
amigos e, por isso, também, a existéncia de programas e uma rede de
cuidados que o faga sem segregacdo dessas pessoas se torna fundamental

para o sujeito e para aqueles que estao ao seu redor.

A fim de apontar questfes fundamentais no exercicio da atividade do
psicologo, buscamos inserir e entender as dimensdes sociais que permeiam
seu trabalho, bem como as interagGes com outros profissionais. A integracéo
da equipe de saude formada por diferentes profissionais ganha forca quando
entra em contato com operadores do direito e da policia, na medida em que

consegue oferecer uma atencao mais integral e de solugdo mais satisfatoria no
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caminho do bem estar da sociedade e do individuo, que se materializa como

um dos objetivos do trabalho dos psicologos.

Importante ressaltar ainda o compromisso social do psicélogo, ao
oferecer os aparatos da psicologia a todos, além de se dispor a uma viséo
integral dos sujeitos, com suas questdes contextualizadas, sem perder também

o foco no sujeito e seu sofrimento.
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