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RESUMO

O trabalho é o fruto da agdo humana aplicada na natureza com fito de modifica-la,
alterando o meio ambiente onde esté inserido com fito de torna-lo mais adequado
aos seus anseios pessoais e coletivos. O trabalho difere o género humano do
animal e demonstra sua particular aptiddo de transformagdo da natureza para
satisfacdo da espécie, enquanto o género animal evolui a espécie em adequacéo
as novas realidades da natureza. As técnicas de trabalho se constituem em
conhecimento, sendo seu aperfeicoamento e sua disseminagdo tarefa da
educacédo. Esta, a seu turno, € ferramenta imprescindivel do sistema posto, na
medida em que divulga os valores necesséarios & manutencdo do status quo, ao
mesmo tempo em que prepara a nova mao de obra a ser utilizada segundo as
necessidades ditadas pelo préprio mercado. A par da vida, saude e moradia,
também a educagdo e o trabalho constituem direitos essenciais e por isso
elementos indissociaveis da formacéo integral do cidaddo. Até mesmo a vista do
sistema capitalista vigente, constitui-se atualmente a matéria de consumo um
elemento indissociavel da vida humana em sociedade, razdo porque da nossa
preocupagdo com a conscientizagdo do homem, inclusive e especialmente por
meio da educacdo, acerca de certos caracteres basicos da relacdo de consumo,
como parte integrante do processo de formagéo do cidadao integral.

Palavras-chave: Trabalho, cidadania, educagéo para 0 consumo.
INTRODUCAO

O Direito € um “fenébmeno social’, enquanto a Educagdo € uma
“ferramenta da sociedade”. Por mais que se saiba que tal assertiva ndo seré
unanimidade, bem serve para ilustrar a preocupagcdo motivadora deste estudo,
permeado pela mescla de elementos juridicos e educacionais, ciente de que a
evolugdo do pensamento critico depende, sobremaneira, da consciéncia acerca

do conteudo posto e do problema eventualmente dai advindo.
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Neste particular, Augusto Trivifios aborda a explicagdo das teorias
passiveis de desenvolvimento para formulacdo do problema da pesquisa,
asseverando que “Na linha tedrica fenomenoldgica, o significado e a

intencionalidade possivelmente sejam colocados em relevo™.

Assim, a perquiricdo primordial deste artigo se verte a identificacdo
prima facie das causas que permeiam a falta de existéncia social de uma
consciéncia coletiva de consumo, suscitando especialmente o amadurecimento
acerca da possibilidade de, como solugdo ao problema, tornar obrigatoria a
inclusado, no curriculo do ensino fundamental no Brasil, de disciplina cujo contetido
nuclear se volte ao estudo dos direitos basicos do consumidor, abrindo espago
para que em momento posterior possamos coletar dados mais aprofundados,
quica até em pesquisas de campo, a fim de discorrer sobre os efeitos
eventualmente decorrentes da providéncia que aqui se cogita.

A preocupacdo € pertinente e tem fundamento, como se pode denotar
da afericdo da mens legis decalcada na Lei n. 11.525, de 25 de setembro de
20073, que tornou compulséria a incluséo de contelido que verse sobre os direitos
das criangas e dos adolescentes no curriculo do ensino fundamental. Sob essa
inspiragéo, fica latente o fim colimado nesta abordagem de pesquisa, voltada para
a identificac@o das principais elementares justificadoras da notdria inexisténcia de
uma consciéncia coletiva em matéria de consumo, principalmente quanto ao que
a lei especial regula explicitamente como ferramentas para a protegéo e defesa
do consumidor, objetivando estabelecer a potencial eficacia decorrente da
inclusd@o obrigatoria no curriculo do ensino fundamental de conteddo relativo aos
direitos bésicos do consumidor, tudo com fito de promover o desenvolvimento
integral da pessoa e seu preparo para o exercicio pleno da cidadania.

Para que isso seja viavel, porém, é necesséario o desenvolvimento de
alguns esclarecimentos pertinentes a contetudos basilares para nosso intento,

notadamente pertinentes aos termos ‘trabalho’, ‘cidadania’ e ‘direito do

2 TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducio em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.96.

3 Cf. BRASIL. Lei n. 11.525, de 25 de setembro de 2007. Acrescenta § 5. ao art. 32 da Lei n.
9.394, de 20 de dezembro de 1996, para incluir conteddo que trate dos direitos das criancas e dos
adolescentes no curriculo do ensino fundamental. Art. 1.
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consumidor’, que no conjunto demonstram, como veremos adiante, flagrante

dependéncia de outro ndo menos importante, ‘educagéo’.

TRABALHO, CIDADANIA E DIREITO DO CONSUMIDOR

Aparentemente isolados entre si, o ‘trabalho’, a ‘cidadania’ e o ‘Direito
do Consumidor’ apresentam-se como valores que sdo ou pelo menos deveriam
ser indissociaveis, dada a dinamica atual da vida humana em sociedade. Para
melhor compreenséo, é conveniente uma abordagem segmentada, especifica de
cada um deles, visando estabelecer também o ponto de interse¢cdo proveniente
da educagéo.

Ao contrario do género animal, que instintivamente se adapta as
condi¢cdes naturais e evolui conforme o resultado dessa equacdo, 0 género
humano adequa a natureza, alterando sua substancia com fito de atender seus
interesses, transformando-a para torna-la mais consentanea as suas peculiares
condi¢gbes de sobrevivéncia, procriagdo, conforto, lazer, etc. Essa é a descri¢cdo
elementar do que seja trabalho, instrumento de que se utiliza 0 homem para criar
uma verdadeira segunda natureza, premissa a partir da qual Saviani explica a

importancia da educacéo, considerando que o respectivo objeto

diz respeito, de um lado, a identificagdo dos elementos culturais que
precisam ser assimilados pelos individuos da espécie humana para que
eles se tornem humanos e, de outro lado e concomitantemente, a
descoberta das formas mais adequadas para atingir esse objetivo.*

A seu turno, Enguita® demonstra a profunda modificacdo constatada na
escola como resultado da alterac&o dos préoprios meios de produgéo, explicitando
que na medida em que o trabalho ja ndo mais se resume em atividades
camponesas, 0S ensinamentos arcaicos, geralmente a cargo dos ancidos na
estrutura familiar, apresentam-se insuficientes. Fez-se necessario, por isso, 0
implemento de conhecimentos que habilitassem o individuo as novas formas de

trabalho, as novas tecnologias, a0 mesmo tempo em que o condicionasse a se

* SAVIANI, Dermeval. Pedagogia histérico-critica: primeiras aproximacées. Sdo Paulo: Autores
Associados, 1991. v. 40 (Colecao polémicas do nosso tempo).

5 Cf. ENGUITA, Mariano Fernandez. A face oculta da escola: educagdo e trabalho no
capitalismo. Porto Alegre: Artes Médicas, 1989. p. 113.
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resignar em trabalhar para outro e fazé-lo nas condicdes que este outro lhe

impusesse.

7

Aqui é notada a face perversa do novo papel da escola, que surge

como verdadeira ferramenta de dominagéo, segundo as palavras de John Locke:

Ninguém esta obrigado a saber tudo. O estudo das ciéncias em geral é
assunto daqueles que vivem confortavelmente e dispdem de tempo livre.
Os que tém empregos particulares devem entender as fungdes; e ndo é
insensato exigir que pensem e raciocinem apenas sobre o que forma sua
ocupacao cotidiana®.

Ampliando esse horizonte de percep¢cdo da educagdo para a
constatacdo da necesséria reunido do homem em torno da formacdo de uma
cultura grupal, em sociedade, endende-se melhor a nova formulagéo criada pela

“ A

pedagogia historico-critica, segundo a qual a educacdo “é entendida como

mediac&o no seio da préatica social global”’

, OU seja, € instrumento adequado a
manutencdo da propria sociedade mediante a transposicado, as geragfes que vao
surgindo, dos modos culturais de ser, estar e agir necessarios a convivéncia e ao
ajustamento de um membro no seu grupo ou sociedade®.

Utilizando-se como preceito primario de orientacdo a obra A ideologia
alema, de Karl Marx®, Saviani desenvolveu uma andlise critica do papel da
educagéo para o capitalismo, elucidando

porque a escola primaria puablica, universal, gratuita, obrigatéria e leiga,
idealizada e realizada pela burguesia para converter os suditos em
cidaddos, ndo tenha passado de um instrumento a servico da
emancipacao politica entendida como ‘a redu¢do do homem, de um lado,
a membro da sociedade burguesa, a individuo egoista independente e,
de outro, a cidadao do Estado, a pessoa moral.*°

Arrimado nessas balizas, o autor preconiza que quanto a atuacdo da
escola em nivel fundamental o desejavel € que “supere a contradicdo entre o

homem e a sociedade garantindo uma formagéo basica comum que possibilite a

6 LOCKE, John. (s/d): On the conduct of human understanding, in The works of John Locke,
Scientia Verlag Aalen, baseada na edicao de 1823 de J. Evans & Co., Londres. Versao castelhana
incluida em LOCKE, Pensamientos sobre la educacion. Madrid: Akal, 1986. p. 225, apud
ENGUITA, Mariano Fernandez. A face oculta da escola: educacdo e trabalho no capitalismo.
Porto Alegre: Artes Médicas, 1989. p. 111.

" LOMBARDI, José Claudinei; SAVIANI, Dermeval (orgs.). Marxismo e educac&do: debates
contemporéaneos. Campinas, SP: Autores Associados, 2005. Cap. 9: Educacdo socialista,
pedagogia historico-critica e os desafios da sociedade de classes (SAVIANI, Dermeval). p.
263.

8 Cf. WIKIPEDIA. Educac&o. Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Educacdo>. Acesso em
30-8-2011.

o MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. A ideologia alema. Sine locci: Virtual Books, 2000. p. 38.

19| OMBARDI, José Claudinei; SAVIANI, Dermeval (orgs.). Opus citatum. p. 231-232.



reconciliagdo entre o individuo e o cidaddo™

, OU seja, considerando-se o modo
como esta organizada a sociedade atual teremos os elementos necessarios para
a organizagdo do ensino fundamental de sorte a identificar o acervo minimo de
conhecimentos sistematicos sem o que ndo tera o agente condicdes efetivas de
exercer a cidadania.

Para o nivel médio, Saviani propde uma educacdo que, “centrada na
ideia de politecnia, permita a superagdo da contradicdo entre o homem e o
trabalho pela tomada de consciéncia tedrica e pratica do trabalho como
constituinte da esséncia humana para todos e cada um dos homens™?. Assim
fazendo, por meio da educacdo o individuo ndo apenas podera dominar 0s
elementos béasicos e gerais do conhecimento que derivam e a0 mesmo tempo
colaboram para o processo de trabalho na sociedade, como também tera
condi¢gbes de alcancar o saber pratico, ou seja, 0 modo como aqueles elementos
do conhecimento se convertem em poténcia material no processo de produgao.

Por derradeiro, visando superar a contradicdo entre o homem e a
cultura, & educacdo superior seria atribuida a tarefa de “organizar a cultura
superior como forma de possibilitar que participem plenamente da vida cultural,

1113’ |SSO

em sua manifestagdo mais elaborada, todos os membros da sociedade
sem distingdo quanto ao respectivo tipo de atividade profissional.

A vista desses argumentos, torna-se perceptivel que ao mesmo tempo
em que se fala do “papel perverso da escola como instrumento de dominagédo a
cargo do capitalismo”*, denota-se sua importancia na organizacdo da vida em
sociedade e, quando bem empregada, na disseminagdo de valores humanos,
sociais, éticos, enfim, na condu¢cdo a um nivel de consciéncia que permita ao
discente alcangar, ao final do processo educacional, verdadeira evolugdo, néo
apenas no campo laboral, mas também pessoal, familiar, comunitario, humano.

Para que isso ocorra, é necessario um bom planejamento e sua

execucao, com alcance de metas bem delineadas, a partir do ensino fundamental

 bidem. p. 234.
2 |bidem. p. 234.
'3 |bidem. p. 236.
* Sabemos que a forma como posta a abordagem tematica sugere, pelo menos para alguns, ‘ares
revolucionarios’, para ndo dizer muito. Mas ndo nos propomos aqui a realizar uma apologia a
ideais anticapitalistas, apenas a apresentar cientificamente as justificativas desenvolvidas por
estudiosos, especialistas e autoridades da matéria, principalmente com formacgéo educacional e
socioldgica.
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até a derradeira formagdo superior, incluidas as pos-graduacfes. Com efeito,
interessa a esta pesquisa com maior vigor a assertiva de que em termos
pedagogicos é incumbéncia do ensino fundamental a educacdo necesséria a
formagdo do cidadéo integral, ou seja, a oportunizacdo de meios tendentes a
disseminar o conhecimento geral minimo demandado ao exercicio da cidadania.
Estribado nesses preceitos e na realidade latente de que é quase
completa a ignoréancia da populagdo em geral, especialmente as classes mais

I"*, quanto aos seus direitos basicos de consumidor'®,

desprovidas de capita
entendemos a preponderancia de uma busca critica das razdes e possiveis
solugbes a esse fato social, possivelmente decalcado no completo siléncio das
politicas educacionais atuais quanto a essa importante faceta do exercicio da
cidadania, principalmente a vista da submissao geral da populagéo as relagdes de
consumo, decorréncia natural do sistema capitalista.

Aparentemente simples, esse conteaddo demanda argumentacao
consistente, dada a seriedade da matéria. A respeito, pertinente a licdo de

Trivifios, segundo o qual

...existem realidades simples que ndo precisam de nenhuma teoria para
serem compreendidas em toda sua extensao e significado. Mas os fatos
sociais e educacionais, geralmente complexos, ndo sé precisam como
exigem um suporte de principios que Permitam atingir os niveis de
verdadeira importancia do que se estuda.’

Esse é o caso de nosso trabalho, cujo tema abrange tanto fatos sociais
como educacionais e, por isso, demanda acentuada atencdo a principios cuja
constatagdo preliminar resultou na identificagdo de trés contextos que se
ostentam a n6s como de primeira grandeza: a historia, o trabalho, a educacéo, a
legislacéo e as relagcbes de consumo.

Quanto a definicdo do que podemos compreender como histodria,

Marilena Chaui ensina que

A historia ndo é sucesséo de fatos no tempo, nédo € progresso das ideias,
mas o modo como homens determinados em condi¢gfes determinadas

!> Tomamos a liberdade de fazer aqui uma clara aluséo a estratificacéo social.
% | embrando que para cumprir uma das principais balizas de sustentacdo do capitalismo o
cidaddo devera necessariamente consumir os produtos e servicos negociados mediante a
utilizacdo do capital, torna-se compulsorio reconhecer em todo trabalhador também um
consumidor.
Y TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introduc&o em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.99.
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criam os meios e as formas de sua existéncia social, reproduzem ou
transformam essa existéncia social que é econdmica, politica e cultural.*®

Jé Karl Marx pontifica que

A histéria ndo é mais do que a sucessao das diferentes geracoes,
cada uma delas explorando os materiais, 0s capitais e as forcas
produtivas que lhes foram transmitidas pelas geragfes precedentes; por
este motivo, cada geracdo continua, por um lado, o modo de atividade
que lhe foi transmitido mas em circunstancias radicalmente
transformadas e, por outro, modifica as antigas circunstancias
dedicando-se a uma atividade radicalmente diferente.™

Assim, quando se analisa a evolugdo histérica do pensamento social
relativo & matéria de consumo e sua regulacdo, se percebe claramente um
desenvolvimento espantoso no que respeita a edicdo de legislacao propria que
assegure os direitos do consumidor. Por outro lado, a coletividade ndo se
apresentou, nesse mesmo periodo, habil a se apropriar de um desejavel grau de
“conscientizacdo”, seja porque nao teve a oportunidade ou até a habilidade
necessaria para a respectiva compreensdo e dominio. Interessa-nos, num
primeiro momento, a compreensdo dos fatos histéricos que justificam essa
“desidia coletiva”, para a partir dessa definicdo realizar a propositura de uma
soluc&o que, a priori, nos parece digna de considerag&o®.

Relativamente ao trabalho, podemos identifica-lo como a acéo
transformadora do homem para adequar a natureza as suas necessidades de
sobrevivéncia e reprodugéo. Noutras palavras, fazendo uso da licdo de Silvio

Costa,

'8 CHAUI, Marilena de Sousa. O que é ideologia. Sdo Paulo: Brasiliense, 1984. p. 8.

1 MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Opus citatum. p. 13.

% Mesmo sabendo tratar-se de uma ‘quebra de protocolo’, pedimos vénia para ilustrar o poder
inovador do conhecimento desta matéria nas relagdes sociais e comerciais, apontando um
exemplo concreto, vivido pessoalmente pelo autor. No inicio do ano 2000, realizamos uma compra
pela internet, por meio de um dos maiores sites de vendas ao consumidor. Sabendo que para
esse tipo de compra o Codigo de Defesa do Consumidor assegura o ‘direito de arrependimento’
(art. 49), se exercido no prazo de 7 (sete) dias, assim que recebida a mercadoria e constatada sua
inadequacao ao uso pretendido foi realizado contato com o fornecedor, que insistiu na negativa
em providenciar, as suas expensas, a devolu¢cdo da mercadoria, alegando que tal 6nus seria
imputavel ao consumidor. Na ocasido, o problema somente foi solucionado apds o envolvimento
do PROCON, situagédo totalmente distinta da vivenciada no inicio de 2011, quando realizada nova
compra eletrébnica no mesmo site e, ao exercer novamente o direito de arrependimento nas
condicBes estabelecidas na legislacdo propria, o fornecedor ja disponibilizou de imediato, no
primeiro contato, os dados para o voucher de remessa gratuita para devolucao da mercadoria,
com o crédito dai decorrente. Apesar de simples, o exemplo denota como o aumento da
conscientizacao coletiva de consumo, ainda que relativa a uma parcela especifica da populacao (a
gue tem acesso regular a internet), permite e até provoca uma alteracdo comportamental e esta,
por sua vez, estimula (para ndo dizer que ‘imp&e’) uma alteracdo de atitude por parte dos
fornecedores, de sorte a adotarem uma postura mais ética, condizente com o0s preceitos
protecionistas das relagdes de consumo.
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trabalho humano é, na luta do homem por sua sobrevivéncia, uma acao
gue transforma a natureza e produz os bens necessarios a vida humana
e a reproducdo da espécie; € uma acao consciente com finalidade; é o
ponto de partida, a protoforma do ser social, do processo de
humanizacdo.”

Assim, enquanto um animal ndo humano realiza tarefas afetadas
privativamente pelos sentidos de sobrevivéncia da espécie, ditados por aspectos
genéticos, atendendo somente a seus reflexos e instintos, o género humano se
utiliza da razéo para planejar (abstracdo) seu trabalho de forma a delinear-lhe
especificos objetivos (carater teleoldgico). O que se busca aqui, a priori, também
€ a sobrevivéncia da espécie, porém de modo planejado, otimizando-se
racionalmente as agbes que ser8o empregadas na natureza para alterar-lhe a
substancia atendendo aos reclamos das geragfes atuais e futuras. Este é o
critério ordinario do trabalho enquanto elemento fundante do homem: o trabalho
desenvolvido de forma consciente para fins especificamente pré-estabelecidos, de
forma que o homem sabe exatamente o que ir4 realizar na sua atividade produtiva
e quais os objetivos que planejou alcancar com sua agéo, situando-se neste
contexto como ferramenta essencial de transformacéo da propria realidade, vale
dizer, da natureza na qual esté inserido.

Dai a conclusdo de ser o trabalho uma categoria ontolégica, pois
constitui substancia ineliminavel na vida dos homens. Na realidade, ha fatores
preponderantes na diferenciagdo do animal homem das demais espécies do reino
animal, dentre os quais destacando-se a raz&o, a consciéncia e o trabalho. Este
conjunto convergente é o responsavel pelo estabelecimento de uma relacdo
dialética entre o0 homem e a natureza, de sorte que ao promover o chamado
“desenvolvimento”, modificando a natureza na qual esta inserido, o género
humano provoca verdadeira transformacéo pessoal, diferentemente do que ocorre
com 0s animais. Isso porque no processo evolutivo das espécies 0s animais,
desprovidos de raz8o, de consciéncia, desenvolvem tarefas especificas
entrelacadas com o fornecimento de suas necessidades essenciais de

sobrevivéncia?’. Essas tarefas sdo resultantes de reflexos e instintos, o que se

A COSTA, Silvio. O trabalho como elemento fundante da humanizacao. Revista Estudos da

Universidade Catolica de Goias. V. 22. n. 3/5. dez-1996. p. 14.

2 Um bom exemplo dessa evolucdo puramente genética é o caso das ‘mariposas de Londres'.

Segundo consta, em meados do século passado, a populacdo de certo tipo de mariposa nos

arredores de Londres era constituida predominantemente por individuos de asas claras, embora
8



traduz numa evolugdo ditada particularmente por caracteristicas genéticas,
propiciando sua adequacao ao meio no qual esta inserido. J& o homem realiza o
oposto, modifica o meio de inser¢do para que este fique adequado as pretensdes
de seu interesse, age conscientemente neste sentido, vislumbrando em suas
acbes uma especifica finalidade, ponderando, planejando, superando a mera
“inteligéncia concreta” para executar uma agao de transformagdo que atenda a
sua consciéncia prévia, culminando na atividade produtiva, ou seja, no trabalho.
Por isso o trabalho, sempre pautado pela raz&o, pela consciéncia, é

insito do género humano, € uma categoria ontolégica, dado que o
homem, ao contrario dos demais animais, € desprovido de
especializacdo e pela constituicdo biologica da espécie, a manutencdo
de sua vida exige a superacao dos componentes meramente instintivos,
dependendo portanto, da realizacéo de atividades produtivas.?

Ocorre que essa condicdo de trabalho para subsisténcia, onde o
trabalhador se apropria do fruto de sua acgéo, ndo se perpetuou. E na medida em
que o trabalho deixa de ser uma ferramenta utilizada conscientemente pelo
homem para modificar a natureza especificamente para atender suas condigbes
de existéncia, sobrevivéncia, procriacao e perpetuacéo da espécie, surge a figura
do trabalho estranhado. Em verdade, esse afastamento da motivacao original é
que faz com que a atividade humana continue sendo classificada como trabalho,
porém estranho a concepgdo evolutiva originaria, de instrumento imanente a
condicdo humana voltada para o desenvolvimento do individuo em sociedade,
distanciando-o do animal ndo humano.

Metaforicamente, essa situacdo gera verdadeira unilateralidade do
trabalho humano, fazendo exatamente o oposto do pretendido quanto a espécie,
ou seja, tornando-o cada vez mais aproximado da forma reflexiva® e instintiva de
acao dos animais ndo humanos. Na medida em que o trabalho do homem foge

aos anseios particulares de existéncia e motivacdo, alcangcando aspectos

entre elas se encontrassem algumas de asas escuras. Nessa época, 0s troncos das arvores eram
recobertos por certo tipo de vegetais, os liquenes, que conferiam-lhes uma cor acinzentada. Mas
na medida em que a industrializagdo provocou o aumento de residuos poluentes gasosos, 0s
troncos das arvores comecgaram a escurecer, resultado da morte dos liqguenes e do excesso de
fuligem. Desde entdo, a regido passou a apresentar predominadncia de mariposas de asas
escuras, 0 que denota a adaptacdo de um grupo de individuos frente a uma mudanc¢a ambiental.

23 COSTA, Silvio. Opus citatum. p. 8.

% Cumpre esclarecer que a referéncia aqui é para a acdo “reflexiva’ no sentido de “agir por
reflexo”, por intuicdo, por instinto mesmo da espécie, ndo havendo qualquer relagdo com uma
suposta “reflexdo racional”, decorrente do exercicio da consciéncia intelectiva.
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desfigurados, justificando-se pela exploracdo do trabalhador produtor pelo
possuidor proprietario, percebe-se o trabalho estranhado, sendo ele resultado de
uma relagdo social lastreada no capitalismo, baseada na relagdo piramidal
decorrente da propriedade privada, na distingdo de classes sociais, situagao
criada e mantida para sustentar o proprio sistema capitalista de producéo, que
tem como base fundamental o enriqguecimento do capitalista, assim entendido o
detentor do capital e dos meios de producgdo, a custa da exploracdo da classe
trabalhadora, que assim se distancia cada vez mais do aspecto originario de
apropriacéo individual do préprio trabalho.

Esse modo ou relagdo de trabalho é mantido a partir da criacdo e
disseminagdo de uma ideologia que tem por objetivo Unico sustentar as proprias
bases do capitalismo, sistema econOmico assegurado pela ignorancia e pelo
perverso condicionamento do trabalhador que, resignado, se submete a ideologia
mantida pela classe dominante. Neste contexto de distanciamento percebido
guanto ao grau de consciéncia e conhecimento entre a classe dominante e o0s

trabalhadores, Dermeval Saviani explica que

A contradicdo entre o homem e a cultura contrapde a cultura
socializada, produzida coletivamente pelos homens, a cultura individual,
apropriada privadamente pelos elementos colocados em posi¢ao
dominante na sociedade. Nesse contexto, a par de um desenvolvimento
sem precedentes dos meios de producao e difusdo cultural, aprofunda-
se 0 fosso entre a exigéncia de generalizacdo da alta cultura e as
dificuldades crescentes gue as relacdes sociais burguesas opdem ao
desenvolvimento cultural.”

Na verdade, toda e qualquer agdo tendente a colocar em risco as
bases nas quais se funda a ideologia capitalista sera vigorosamente repelida,
inclusive a producéo cultural referida por Saviani como “cultura socializada”. Para
tanto, serdo utilizados todos os recursos disponiveis a classe dominante, sendo
que a principal ferramenta para a manutencdo do status quo é a educagao,
materializada na escola, instituicdo que se afigura muito mais como “campo de
treinamento e condicionamento para o trabalho, a subserviéncia,” que
efetivamente “academia de construgdo de conhecimento critico”.

Mesmo reconhecendo essa natureza perversa, ndo ha que se olvidar
que a educacdo é um fendbmeno humano. Isso porque, como visto, enquanto o0s

animais se adaptam a realidade natural, os homens apresentam a necessidade

> | OMBARDI, José Claudinei; SAVIANI, Dermeval (orgs.). Opus citatum. p. 233.
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de produzir continuamente as condigbes de sua existéncia, provocando para iSso
transformagfes na natureza, sendo estas, como visto, as condutas nominadas
trabalho. E considerando que para realizar o trabalho o homem antecipa
mentalmente a finalidade da ag&o correspondente, surge a educagdo como
instrumento necesséario ao processo laboral, pois é através dela (educagéo) que
sdo transferidos aos outros géneros humanos 0s conhecimentos “das
propriedades do mundo real (ciéncia), de valorizacdo (ética) e de simbolizagéo

126

(arte)™”, a fim de que se promova o constante desenvolvimento do trabalho.

Ademais, entendendo o trabalho como “o processo de producdo da

existéncia humana”?’

, torna-se imperiosa a constatagdo de que é a educagao o
meio imprescindivel para que se qualifique a ferramenta necesséria para este
processo de trabalho, ou seja, o trabalhador, o género humano. Aqui se identifica
0 principio educativo do trabalho tendo em vista que todo o sistema educacional
se estrutura a partir dessa questdo, de sorte que dele se desenvolve uma
estratégia politico-educativa que tenha por objetivo, na visdo capitalista, o
fornecimento da forga produtiva necesséria @ manutencao do préprio sistema.
Noutra ponta, enfocando a concepgdo pura do trabalho como
instrumento de transformagdo da natureza para satisfacdo das necessidades
existenciais do género humano, fala-se em trabalho como principio educativo
numa referéncia a forma de preparagéo para a “transformagé&o revolucionaria da

ordem de capital”, visando

uma perspectiva de emancipacao humana numa sociedade baseada na
propriedade social, vale dizer, na n&o-propriedade dos meios de
producéo, que, dessa forma, teria superado a divisdo e a luta de classes
e, por conseguinte, qualquer forma de exploracéo social.?®

Pena que essa visdo figue apenas no campo da retérica, como
denuncia Mariano Ferndndez Enguita ao pontuar o papel da escola para o

sistema capitalista:

A escola, pois, produz e reproduz a estratificacdo social, por sua
realidade interior e por seus efeitos, em um duplo sentido. Primeiro,
porque diferencia previamente seu publico de acordo com as exigéncias
estratificadoras da sociedade como ponto de destino. Contribui, assim,
para produzir e reproduzir a existéncia de classes sociais, grupos

% SAVIANI, Dermeval. Opus citatum.

*" Ibidem.

8 TUMOLO, Paulo Sérgio. O trabalho na forma social do capital e o trabalho como principio
educativo: uma articulagdo possivel? Educ. Soc., Campinas, v. 26, n. 90, p. 239-265, jan./abr.
2005. Disponivel em: <http://www.cedes.unicamp.br>. Acesso em 24-8-2011.
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ocupacionais e outras categorias em que esta cindida a sociedade.
Segundo, porque distribui os individuos entre os diferentes estratos
escolares ou os joga nos diversos estratos sociais de acordo com a
divisdo ja existente na sociedade como ponto de partida, isto é, porque
tende a envia-los ao mesmo lugar de onde vém, fazendo-lhes seguir o
itinerario educacional comparativamente mais de acordo com seus
extremos ja conhecidos.?

Também tecendo criticas & forma como o sistema capitalista faz uso da

escola, Bowles e Gintis elucidam que

A contradigdo central dos sistemas educacionais das sociedades
de capitalismo avancado deriva-se dos aspectos de sua localizagao na
totalidade social. Primeiro: forma geralmente um subsistema da esfera
do Estado e, portanto, esta diretamente sujeito ao principio dos direitos

outorgados a pessoa. Segundo: a educacdo desempenha um papel
central na reproducdo da estrutura politica do processo de producgdo
capitalista, que por sua vez esta legitimado nos termos dos direitos

outorgados a propriedade. Assim, pois, a educacdo esta diretamente
envolvida na articulacdo contraditéria da dicotomia propriedade/pessoa:
a educacéo reproduz os direitos da propriedade, enquanto que esta por
si propria organizada nos termos dos direitos das pessoas.*

Conquanto se trate, infelizmente, de mera utopia, se superarmos
momentaneamente essa ideologia capitalista quanto a definicdo do papel da
educagédo, iremos reconhecer seu potencial transformador, pois bem utilizada
teria 0 conddo de muito bem levar o estudante a real conscientizacdo de sua
importancia em termos de existéncia e atuacdo social na transformacéo da
realidade propria e de seu meio. O problema, como ja enunciado, € que esse
verdadeiro poder revolucionario inerente o processo educacional ndo é
efetivamente aplicado porque n&o interessa ao sistema atual, que busca
incessantemente a perpetuagdo do dominio das classes dominantes. Mas mesmo
na forma como hoje se afigura, a educacdo é uma importante, sendo essencial,
ferramenta para a formagao do cidadao e sua instrugéo ou qualificagdo para o
trabalho.

Até por isso, a professora Lucia Bruno ensina que a questdo da
qualificagdo € bastante complexa e tem sido objeto de muita polémica na
Sociologia do Trabalho e em areas afins, ndo apenas pela variedade de
significagbes, mas também pela auséncia de um método uniforme que permita

aos seus estudiosos avaliar com seguranca os diferentes graus deste atributo da

* ENGUITA, Mariano Fernandez. Opus citatum. p. 214.

% BOWLES, Samuel; GINTIS, Hebert. La educacién como escenario de las contradicciones in
la reproduccion de la relacion capital-trabajo. Sine locci: Educacion e Sociedad, 1983. p. 20,
apud ENGUITA, Mariano Fernandez. Opus citatum. p. 225-226.
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forca de trabalho. Desse modo, a educadora concebe a qualificagdo “como um
conjunto estruturado de elementos distintos, hierarquizados e reciprocamente
relacionados”, complementando que “é qualificada aquela for¢a de trabalho capaz

de realizar as tarefas decorrentes de determinado patamar tecnoldgico e de uma

forma de organizac&o do processo do trabalho™".

Por outro lado, na educag&o ou no proprio trabalho encontramos meio
fértil para vislumbrarmos nossas inquietacdes, sejam pessoais ou coletivas, de
sorte a nos impulsionarmos para a busca de alteragbes da realidade. Quanto
maior essa mobilizag&o tanto superior sera a percepcao do resultado, podendo-se
alcancar até o patamar de uma verdadeira revolugéao.

Sobre essa abordagem de qualificagdo e seus consectérios,
especialmente no trato dos homens que pelo trabalho se inter-relacionam, o ainda

atual Pierre Weil leciona que

Na pratica, revela-se, as vezes, impossivel adaptar a estrutura
administrativa do grupo, ou a divisdo do trabalho, a dindmica social; isto
porque, nem sempre se encontram, no mesmo atomo social, individuos
com formagédo necessaria para realizar o trabalho. Nem sempre também
o lider em potencial tem a formacao e o nivel mental suficientes para a
chefia real. Sdo razbes que levam 0s grupos a passar por crises
provocadas pelo desajustamento de um ou de varios de seus
componentes. E por isto que o grupo deve ter sempre o desejo de
melhorgazlr a si mesmo e de encontrar a solugédo para cada uma de suas
crises.

O mesmo professor continua:

A organizacdo das relagbes humanas entre os grupos € muito
mais dificil que entre as pessoas; as forcas em jogo s6 comecaram a ser
estudadas na primeira parte deste século.

Antes de procurar estreitar as relagfes entre dois grupos, é
indispensavel pensar, na medida do possivel, em todas essas forcas que
podem umas favorecer a cooperagdo, outras impedir ou mesmo destrui-
la em caréater definitivo.

E preciso ndo esquecer, em trabalhos desta natureza, que
qgualquer mudanca no terreno psicossocial, seja hos membros do grupo
ou no grupo todo, tem a sua ressonancia em todo o organismo; nao
existem o6rgdos inteiramente independentes. As atitudes das pessoas
tém repercussdes sobre o grupo e vice-versa, a cultura e as atitudes
coletivas influenciam os individuos; por esta razdo, ndo sera demasiada
toda a cautela nas relacdes humanas entre os grupos.*

i1 BRUNO, Lucia. Educacéo, qualificacao e desenvolvimento econdémico. in BRUNO, Lucia
(Organizadora). Educacédo e trabalho no capitalismo contemporéneo: leituras selecionadas. Sao
Paulo: Atlas, 1996. p. 91-92.
% WEIL. Pierre. Relacdes humanas na familia e no trabalho. 21. ed. Rio de Janeiro: Civilizag&o
Brasileira, 1966. p. 36.
s Ibidem, p. 90-91.
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A referéncia clara é as relacdes sociais, aquele mesmo fendmeno
abordado por Silvio Costa quando aponta a licdo de Karl Marx acerca de seus
estudos e investigacbes sobre os diversos e diferentes niveis da atividade

humana:

Na producdo social da prépria existéncia, os homens entram em
relacbes determinadas, necessarias, independentes de sua vontade;
estas relagbes de producdo correspondem a um grau determinado de
desenvolvimento de suas forcas produtivas materiais. O conjunto dessas
relacBes de producado constitui a estrutura econdémica da sociedade, a
base real sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica e a
qual correspondem formas sociais determinadas de consciéncia.**

Nao se trata, a toda evidéncia, de um movimento consciente, mas do
resultado imanente as condi¢Bes de trabalho originarias ou mesmo derivadas.
A propria natureza da vida em sociedade exige que o homem se relacione com
seus pares, mas 0 sistema econdmico estruturado, o capitalismo, € que dita,
direta ou indiretamente, quais serdo os pares com 0s quais o homem devera se
relacionar. E a decorréncia da estratificagéo social. Quanto mais cindidas forem
mantidas as forcas de trabalho tanto mais serdo asseguradas as condigbes
necessarias para a manutencdo do sistema vigente. Parece um pouco drastico,
mas a grande verdade por trds dessa constatacdo é a consciéncia de que ndo se
concebe um sistema produtivo na atualidade sem a distribuicdo da forca de
trabalho entre areas humanas distintas, realizando-se atividades executivas, de
planejamento, estruturais, organizacionais, etc., reunindo-se ac¢fes humanas
intelectuais com manuais (vulgarmente nominadas ‘bragais’). Noutro prisma, néo
seria produtiva nem eficaz a organizacdo social por meio da reunido de individuos
exclusivamente preparados e dispostos ao exercicio da mesma profissdo, por
exemplo, a clinica médica, pois véarias outras profissbes sdo necessérias, por
exemplo, a producéo da alimentos, sem a qual aqueles médicos ndo terdo como
saciar sua fome alimentar.

Assim, a manutencdo do status quo depende ndo apenas do
multiprofissionalismo, mas primordialmente dessa estratificagéo social. Para tanto,

até mesmo o “grau de amadurecimento” da consciéncia humana sera controlado,

¥ MARX, Karl. Prefacio. In Contribuicio a critica da Economia Politica. Traducdo Florestan
Fernandes. Sdo Paulo: Flama, 1946. p. 30, apud IANNI, O. (Org.). Marx. Sociologia. 6. ed. Sao
Paulo: Atica, 1988, p. 82, apud COSTA, Silvio. O trabalho como elemento fundante da
humanizacéo. Revista Estudos da Universidade Catdlica de Goids. v. 22. n. 3/5. dez-1996. p. 171-
188.
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mediante a adog¢&o, no processo educacional, de préaticas que falaciosamente de
dizem voltadas para a formacéo do cidadao critico, quando na verdade visam a
simples disseminacéo da ideologia capitalista. Trata-se de verdadeiro agoite da
consciéncia humana, que coloca em cheque todas as crengas evolucionistas de
género por reduzir o homem a mero objeto de producgéo, valendo-se de
subterfugios para dizimar por completo qualquer tentativa de resisténcia ao que
Ihe é verticalmente imposto.

Demonstrando verdadeiro pesar no reconhecimento dessa realidade

posta, o filésofo Roberto Aguiar consigna que

Viver participativamente a contemporaneidade € reconhecer que
nossos modelos de visdo de classes sociais ainda estdo plantados na
Primeira Revolucgdo Industrial, a partir do evidente fendmeno da excluséo
social, que lanca milhdes de pessoas na ante-sala da morte, sem
esperangas, sem as minimas condicbes de repor suas energias, sem
qualquer futuro para seus descendentes, 0 que enseja mentalidades
imediatistas, sem possibilidade de uma movimentacdo social mais apta
para defender seus direitos, e seres humanos que sdo presas faceis dos
demagogos e das modernas técnicas de destruicdo de consciéncias e
instauracdo de falsas unanimidades. A dominacdo aumentou, as
distdncias qualitativas e quantitativas entre o topo e a base social
aumentaram, o caminho para uma sociedade de seres humanos
dominantes e coisas humanas dominadas esta sendo calcado pelas
modernas praticas econdmicas, que se assumem como excludentes,
embora, agora, passem a apresentar um discurso social pifio, mais para
aplacar consciéncias e para criar imagens mercadologicas que
viabilizarem seus produtos, ideias e posi¢des perante 0 mundo.

Omissis.

A complexidade da sociedade contemporanea urde novas formas
de dominacdo, ndo somente a contradicdo entre os detentores do
capital, mas a emergéncia de um terceiro polo excluido e o aparecimento
de uma nova dominacéo simbolica representada pelo dominio dos que
sabem sobre aqueles a quem sé é permitido ter ilusbes. Assim a
sociedade contemporanea vai. Esta € uma forma de matar a cidadania,
uniformizar e dividir seus cidaddos entre os que tém o saber e os que se
comprazem com a ilusdo do pensamento alienado, criar necessidades,
gostos e desejos, premiar com ilusdes e vender, vender e vender. 1sso
também cliva o mundo entre seres e subseres, mais radicalmente, entre
seres humanos e coisas semoventes. Isso € tdo verdadeiro que os seres
humanos eram chamados anteriormente de povo, depois foram
manipulados como massa, hoje recebem o nome de opiniao publica, que
nada mais é que um conjunto discreto de seres que respondem as
inducdes de pesquisas e estimulacdes dos 6rgdos oficiais e paracficiais.
Isso nada mais é que a progressiva abstracdo do sujeito e de sua
clivagem e separacdo cada vez mais profunda. O desafio é o de criar
modelos que compreendam esses fendbmenos ao mesmo tempo em que
se urdem politicas publicas e normas ético-juridicas aptas a combater
esse problema.®®

% AGUIAR, Roberto A. R. de. Habilidades: ensino juridico e contemporaneidade. Rio de Janeiro:
DP&A, 2004. p. 139-142.
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Ocorre que a implementagéo dessas “politicas publicas e normas ético-
juridicas” depende da promulgacdo de leis que as regulamentem, donde se
concebe a estreita ligacdo desse conteddo com o Direito em si.

O Direito pode ser entendido, sem prejuizo de outras conotagdes,
como uma representacdo social, remontando ao mundo da vida, & vivéncia do
género humano em sociedade, figurando ao mesmo tempo como fruto das
relagdes sociais e ferramenta de humanizacgéo para regulagdo do meio no qual se
encontra 0 homem inserido. Trata-se da derivagdo ndo apenas de um sujeito, mas
do resultado da existéncia e atuagéo desse individuo com outros, seus iguais, de
sorte que o intercAmbio entre a pluralidade de constituicbes de Vvarios sujeitos
existentes no mundo em geral e em determinadas épocas e locais em particular é
que vai nortear o sentido comum do que seja justo, ético, moral, sejam estes
valores positivados ou néo.

Para ilustrar essa concepgéo utilizamo-nos do ensinamento do
psicologo romeno naturalizado francés®® Serge Moscovici, que define uma

representacao social como

um sistema de valores, ideias e praticas, com dupla funcdo: primeiro,
estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas orientar-se em seu
mundo material e social e controla-lo; e em segundo lugar, possibilitar
gue a comunicacdo seja possivel entre os membros de uma
comunidade, fornecendo um cédigo para nomear e classificar, sem
ambiguidade, os varios aspectos de seu mundo e da sua histéria
individual e social.*’

Assim, as representagdes se apresentam como verdadeiro instrumento
adotado para analise e compreensdo dos aspectos sociais, haja vista retratarem a
realidade e, por isso, permitirem a compreensao da relacdo do cotidiano com o
proprio meio social, sem prejuizo da percepgéo e valorizagdo da participagdo do
individuo e do coletivo na reelaboracdo de significados para os fendmenos da
vida cotidiana. Tanto que, conclui o mesmo autor, “enquanto essas

representacdes, que sdo partilhadas por tantos, penetram e influenciam a mente

% OLIVEIRA. Marcio S. B. S. de. Representacdes sociais e sociedades: a contribuicdo de Serge
Moscovici. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. v. 19. n. 55. p. 180. Disponivel em:
<www.scielo.br/pdf/rbcsoc/v19n55/a14v1955.pdf>. Acesso em: 25-4-2012.
3 MOSCOVICI, Serge. Representacdes sociais: investigacdes em psicologia social. Petrépolis:
Vozes, 2003, p. 21, apud BRZEZINSKI, Iria; et. al. Para compreender as representacfes
sociais no universo simbélico da mulher professora. Educativa, Goiania, v. 9, n. 1, p. 129-145,
jan./jun. 2006. p. 130.
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de cada um, elas séo pensadas por eles; melhor, para sermos mais precisos, elas
séo re-pensadas*®, re-citadas e re-apresentadas.”

Numa acepg¢do mais juridica, é por isso que afirmamos ser o Direito um
reflexo da percepcgédo do justo pelo legislador, segundo a representagdo extraida,
pelo menos em tese, da coletividade, ou seja, da propria sociedade onde terd a
correspondente lei as necessérias vigéncia e eficicia. Explica-se, a concepc¢éo
ndo apenas de justica, mas também de moral, de ética, evolui paradoxalmente ao
desenvolvimento do pensamento juridico, sendo este corolario direto daquela. A
primeira é um fenbmeno social, ao passo que o segundo é fruto de um fenémeno
politico, sendo ambos objeto de nossa preocupacdo na pesquisa que se
apresenta com fito de maior desenvolvimento numa sequéncia de trabalho.

Atos hodiernamente impensaveis, como a vinganca privada® e a
execucdo pessoal*, eram o reflexo do que a sociedade em geral e seus
individuos em particular consideravam a resposta adequada para os casos aos
quais se aplicavam. Com o advento, porém, de revolugdes ideolégicas, novos
pensamentos surgiram e foram paulatinamente sendo internalizados e difundidos
no seio coletivo, até sua implementacdo erga omnes, por meio de lei.

Ainda hoje vemos ordinariamente este fendbmeno, quando o legislador
propde e aprova novas leis ou modificacbes nas ja existentes com fito de
apresentar uma resposta ao anseio social que se apresenta. Foi o que se
verificou, apenas para exemplificar, com a promulgagdo da Lei dos Crimes
Hediondos*?, que aumentou o grau de reprovabilidade de certos crimes, em
especial sequestro, trafico ilicito de entorpecentes, tortura, dentre outros, numa
clara providéncia de atendimento as demandas sociais impulsionadas pelo caso

do sequestro de Roberto Medina e Abilio Diniz, em 1990.

% A grafia original ndo estd conforme o novo acordo ortografico porque publicado o livro
anteriormente a respectiva vigéncia.
3 Ibidem, p. 37, apud BRZEZINSKI, Iria; et. al. Opus citatum. p. 131.
“° Decorrente do brocardo “olho por olho, dente por dente”, originario de legislacdes antigas,
dentre as quais destacando-se o Codigo de Hamurabi, na Babildnia, por volta de 1.700 a. C..
*! Trata-se do instituto juridico que permitia ao credor, no caso de inadimpléncia, lancar méo sobre
a pessoa (ente fisico) do devedor, impondo-lhe carcere privado, apregoamento publico, escraviddo
e até a morte, podendo chegar ao ciimulo de possibilitar ao credor a penhora dos restos mortais
do mal pagador, privando-os das honras flnebres, numa derradeira tentativa de sensibilizar a
familia ao pagamento da obrigacdo devida. Tal forma de execucdo foi substituida pela de natureza
estritamente patrimonial, com o advento, em Roma, da Lex Poetelia Papiria, por volta de 428 a. C.
42 BRASIL. Lei n. 8.072, de 25 de julho de 1990. Dispde sobre os crimes hediondos, nos termos
do art. 5. Inciso XLIII, da Constituicdo Federal, e determina outras providéncias.
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Mais recentemente podemos mencionar a assim conhecida Lei Maria
da Penha®, que ampliou o rigor na resposta estatal as hipéteses de violéncia
domeéstica depois da repercussdo nacional que tomou o caso da farmacéutica
Maria da Penha Maia Fernandes, vitima de sucessivas agressdes domésticas
praticadas ao longo de 6 (seis) anos, periodo dentro do qual foi pelo proprio
marido alvejada com arma de fogo, ficando paraplégica, sendo depois disso
vitima de eletrocussé@o e afogamento. Por toda essa violéncia, seu algoz sé foi
punido depois de 19 (dezenove) anos de julgamento e ficou preso apenas 2 (dois)
anos em regime fechado, o que causou indignacdo na prépria vitima, no Centro
pela Justica pelo Direito Internacional, no Comité Latino-Americano de Defesa dos
Direitos da Mulher, na Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (da OEA) e
na propria sociedade como um todo, resultando na modificacdo legislativa para
conferir maior rigor no apenamento ao agressor e melhor suporte protecionista as
vitimas.

Particularmente quanto a normatizacdo educacional, temos a Lei n.
10.639, de 9 de janeiro de 2003*, fruto da repercussdo social decorrente de
casos 0s mais diversos de preconceito noticiados especialmente no final do
século XX e inicio do século XXI e que suscitaram indignacdo na populacdo em
geral, visando difundir a partir do estudo obrigatério a Histéria da Africa e dos
Africanos, a luta dos negros no Brasil, a cultura negra brasileira e 0 negro na
formagdo da sociedade nacional, resgatando a contribuicdo do povo negro nas
areas social, econdbmica e politica pertinentes & Historia do Brasil, com vistas a
minoracao ou, quica, erradicagcdo da discriminagdo que a todos nds envergonha e
afeta, de maneira direta ou indireta.

A providéncia se justifica em face da importancia da educacédo no
preparo para o exercicio da cidadania e qualificacio do agente para o trabalho. E

0 que se percebe do mandamento constitucional segundo o qual

*® BRASIL. Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8. do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da
Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde
sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o CAdigo
de Processo Penal, o Cadigo Penal e a Lei de Execucéo Penal; e da outras providéncias.
4 BRASIL. Lei n. 10.639, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para incluir no curriculo oficial
da Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica “Histdria e Cultura Afro-Brasileira”, e da outras
providéncias.
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A educacdo, direito e todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.*

Nesse universo se verifica claramente a motivagdo que levou o
legislador a, por forca da vigéncia da Lei n. 11.525, de 25 de setembro de 2007,
tornar obrigatdria a inclus@o de conteddo que trate dos direitos das criangas e dos
adolescentes no curriculo do ensino fundamental, para que com isso pudesse
melhor conscientizar, pelo menos em tese, o publico discente no processo
formador do cidad&o integral.

Fortes nas mesmas premissas € que buscamos, por meio desta analise
preliminar, comegar a identificar as principais causas da falta de conscientizagao
coletiva para o consumo, especialmente no que diz respeito aos direitos que sao
assegurados pela lei especial aos consumidores, além de sustentar a importancia
da inclusdo naquele mesmo curriculo de contetdo que trate dos direitos basicos
do consumidor, também com vistas ao desenvolvimento pleno da pessoa e seu
preparo para o exercicio da cidadania.

Justificamos nossa pretensdo na constatagdo inequivoca de que o
conhecimento, ainda que superficial, dos direitos do consumidor é condi¢édo
essencial para que possa o cidaddo exercer minimamente aquilo que a lei propria
lhe assegura. A baliza de sustentacdo que nos alicerca é sempre essa
circunstancia inerente a formacdo da cidadania e sua vinculagédo indissociavel

com o ensino fundamental, como alias deixa claro a prépria LDB:

Segundo a LDB, sao finalidades da educacao: garantir a vinculagédo da
educacao escolar que se desenvolve nas instituicBes de ensino de seu
sistema, ao mundo do trabalho e a pratica social; basear sua proposta
educativa nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade
humana; estabelecer como finalidades do processo educativo o pleno
desenvolvimento do educando; o preparo para o exercicio da cidadania e
a qualificacéo para o trabalho.*’

~yy

Dentro dessa acepcao de “formacéo cidada”, a preocupagdo com a

conscientizacdo do consumidor acerca de seus direitos basicos se justifica

5 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988. Art.
205.
46 Cf. BRASIL. Lei n. 11.525, de 25 de setembro de 2007. Acrescenta § 5. ao art. 32 da Lei n.
9.394, de 20 de dezembro de 1996, para incluir contetido que trate dos direitos das criancas e dos
adolescentes no curriculo do ensino fundamental. Art. 1.
*” GRACINDO, Regina Vinhaes. Sistemas municipais de ensino: limites e possibilidades. in
BRZEZINSKI, Iria (org.). LDB dez anos depois: reinterpretacdo sob diversos olhares. Sdo Paulo:
Cortez, 2008. p. 232
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especialmente porque muitos ndo tém acesso aos meios (ou ndo exercem 0S
meios) que lhes sdo disponiveis para o exercicio daqueles direitos exatamente
por falta de conhecimento, circunstancia agravada pela auséncia de postura ética
por parte dos fornecedores, os sujeitos situados no outro polo da relagédo de
consumo. N&o se trata de retdrica, mera ilagdo ou conjectura. A afirmacéo
encontra lastro seguro em dados concretos extraidos de pesquisa de campo
realizada em Goiania, em 2001, entre micro e pequenos empresarios, cujo
resultado apontou que 20% do empresariado entrevistado simplesmente
considera pouco importante a presenca e opinido dos clientes*®. Trata-se, a toda
evidéncia, de uma pratica no minimo abusiva, de ma-fé, arrimada na certeza da
impunidade por aqueles que reiteradamente descumprem as normas criadas para
a defesa e protecdo dos consumidores, os hipossuficientes na relagdo de
consumo.

Desenvolvendo a abordagem sobre a desconsideragédo das normas e

atitudes éticas, esclarece Roberto Aguiar:

Da mesma forma, a ndo-consideracdo do ético como base da
conduta humana empobrece e desvirtua a trajetéria da humanidade,
torna as pessoas frutos das conjunturas e hipertrofia o egotismo e a
guerra individual ou coletiva, tirando de nés o senso utdpico, a busca do
melhor na conduta e o respeito ao outro. E impossivel pensar o social, o
econdmico, o politico e o juridico sem o componente ético. Indo mais
longe, é impossivel a criagdo humana transformadora sem a crescente
superacdo de uma razdo neutra instrumental substituida pela razdo da
compaixdo e da solidariedade, isto é, uma razdo ética e afetiva. Nao
estar atento para a presenca essencial do ético em nossa vida implica a
impossibilidade de uma interferéncia criadora no mundo.“°

Mas por vezes ndo h& no assim dito “senso coletivo” a cognicdo
consciente acerca do que deva ser valorado eticamente. As instituicdes, publicas
ou privadas, ndo desenvolvem seu papel supostamente imanente de buscar o
“bem social” e praticar e disseminar também uma postura ética. Por vezes perdido
em verdadeiras formulas mirabolantes justificadoras de teses insustentaveis, o
Estado apresenta verdadeira inércia quando o assunto é colaborar para diminuir o
fosso de ignorancia que assola a classe trabalhadora. Alias, é o oposto. E a
propria Administragdo Publica uma grande incentivadora das praticas capitalistas,
pois sua manutenc¢do lhe € muito mais interessante do que as incertezas de uma

estrutura eventualmente decorrente da conscientizagdo popular revolucionéria.

“8 | EMOS, Marcos Afonso. Pesquisa em administracdo na pratica. Goiania: Kelps, 2001. p. 115.
*® AGUIAR, Roberto A. R. de. Opus citatum. p. 87.
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Fazendo uma vez mais uso da licdo do Doutor Roberto Aguiar, a

verdade é que

O Estado vive uma crise sem precedentes, seja pela visdo que
tenta torna-lo uma estrutura minima, que tende a assumir uma dimensao
meramente regulatdria, seja por apresentar uma ineficacia crescente,
gue nao corresponde a suas supostas funcbes de tutela das
nacionalidades e da defesa da cidadania. Além disso, na medida em que
ja ndo mais expressa, com clareza, sua dimenséo publica, confunde-se
com a esfera privada e se desveste de suas proclamadas finalidades.
Tanto isso é verdade que a cidadania, pelas mais variadas razdes,
estruturou uma institucionalidade nova, denominada terceiro setor, que
retne entidades privadas com finalidades publicas. Isso indica um novo
movimento da sociedade no sentido de fazer voltar a fonte do direito aos
cidaddos e nao ao Estado, como a teoria classica entende.°

E continua o professor suas ponderagdes quanto aos aspectos sociais
decorrentes das rela¢cdes humanas, ja voltando o foco um pouco mais para a

responsabilidade dos articuladores da matéria juridica neste contexto:

Os principios norteadores dos direitos de género sdo outros. A
sociedade passa a compreender que o feminino foi suprimido da historia,
elidindo o olhar feminino sobre 0 mundo. A arqueologia e a antropologia
passaram a estudar as sociedades matrilineares, nas quais a guerra e as
disputas tinham outro significado, ja que os fundamentos das sociedades
desse tipo eram a solidariedade, o cuidado e a fertilidade. Com isso, 0
feminino em restauracéo exige novas praticas sociais e juridicas.

Hoje enfrentamos um novo problema que transcende a dicotomia
entre pobres e ricos. Hoje temos a presenca marcante dos excluidos de
todo o género, parcela importante absolutamente ignorada pelo direito, ja
gue nao tem importancia patrimonial ou econémica, sendo considerada
como um conjunto de ndo-seres humanos, de coisas, que por essa razao
ndo sao contemplados como sujeitos pela juridicidade, que nao tem
gualquer proposta para eles a ndo ser o desprezo.

A democracia exige sua continua reinvencao. Se ela se restringir a
procedimentos formais, a falsas representacdes, a formas ideoldgicas de
construcdo de falsas participacdes, ou se ndo for estendida ao proprio
processo de producdo e constituicdo de relagdes humanas, se as
localidades concretas ndo forem consideradas, se a articulagdo em
redes ndo for normada, estaremos vivendo sobre um totalitarismo
disfarcado, uma imagética ideoldgica da desigualdade camuflada. Isso é
também um problema juridico.

Diante de tantos problemas aqui listados sem qualquer intuito de
esgota-los, jA que ndo tratamos da questdo da cultura, da indastria
cultural, da familia, e dos diferentes que sofrem com a imposi¢cdo de uma
igualdade formal, que nada mais expressa senao a desigualdade de
direitos daqueles que ndo preenchem os modos de ser, produzir e se
relacionar determinados pelos grupos hegemdnicos, cabe refletirmos
sobre os novos trabalhadores intelectuais e operacionais da éarea
juridica, que necessitam ser vistos de forma diferente, com outras
nogcdes, outras condutas e outras aptiddes. Essa é a missdo dos
formasglores de novas geracdes de operadores e pensadores dessa
area.

0 |pidem. p. 12.
1 AGUIAR, Roberto A. R. de. Opus citatum. p. 14-15.
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Nosso atrevimento consiste em ampliar os horizontes das declaracdes
acima um pouco mais. Pensamos n&o ser privativamente do ensino juridico a
responsabilidade pelos reflexos sociais de falta de conscientizagcdo coletiva.
Buscamos verdadeira democratizagdo da informacdo, circunstancia que,
sabemos, encontrara larga resisténcia por ser contraria aos interesses do proprio
sistema capitalista, lastreado nas condi¢des de alienag&o da classe trabalhadora.

Ainda assim, considerando que “o trabalho educativo é o ato de
produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo singular, a humanidade
que é produzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos homens™?, fica claro
perceber as razbes que nos levam a elevar o grau de preocupac¢éo com a ainda
infima conscientizagdo do cidaddo em geral com relagdo a aspectos bésicos
decorrentes de seus direitos enquanto consumidor, dessumindo dai a légica
necessidade de inclusdo desse conteldo no curriculo do ensino fundamental,
tendo sempre em mente este “curriculo” como “o conjunto das atividades
nucleares desenvolvidas pela escola” *.

Cientes do potencial replicador desse conhecimento, haja vista a real
oportunidade que a providéncia criara para que criancas e jovens o disseminem
em seu meio de relacionamento social, especialmente o familiar, pensamos seja
essa uma solugdo com chances significativas de colaborar positivamente ao
nosso intento conscientizador da populagéo, especialmente a classe trabalhadora,
mais desprovida de recursos e de conhecimento, acerca de seus principais

direitos enquanto consumidor.

CONCLUSAO

Nao se espera de um artigo cientifico a corporificacdo de uma
ferramenta causadora de revolugdo social ou humana. Alids, nem é essa nossa
pretensdo, assim como ndo se buscou esgotar o tema com as linhas aqui
desenvolvidas. Pelo contrario, como deixamos evidente em alguns trechos, a
intencd@o é que essa ideia sirva de ‘semente’ ao fim colimado, pertinente a maior e

melhor conscientizagdo do cidaddo acerca de seus direitos como consumidor,

52 SAVIANI, Dermeval. Opus citatum.
% Ibidem.
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elemento indissociavel do sistema em que vivemos, o capitalista, baseado nas
relagcdes negociais de produgéo, industrializagéo, venda, consumo, etc.

Ao mesmo tempo, ndo escondemos o anseio de que seja reconhecida
a relevancia e a pertinéncia da abordagem, de molde a justificar ndo apenas a
continuidade da pesquisa aqui iniciada, mas primordialmente seu
desenvolvimento em um prisma mais aprofundado, mais estruturado, ainda que
moldado em sedimentos arraigados no corpo desse texto, a partir dos elementos
principais aqui apresentados, o trabalho, a cidadania e o direito do consumidor.

Com efeito, a propria verificacdo do objetivo apresentado depende
horizontalmente da compreenséo e interpretagéo conjugada desses termos.

E o paralelo entre a relagdo de consumo e a educagéo fica mais
evidente quando identificada a raiz estrutural da educacgéo, como ferramenta
preparatoria da forga de trabalho, contextualizando-se nesse movimento o préprio
trabalho, como elemento humano de transformacgdo da natureza para adequagao
do meio as vontades e necessidades individuais e coletivas (com énfase nas
individuais). Nesse prisma, € a educacdo necessaria para o preparo humano nas
diferentes frentes de trabalho a ser executado em sociedade.

Dai que, sendo necesséria ao préprio sistema estabelecido, deve e
pode a educacdo ser melhor aproveitada dentro dessa oOtica, de ferramenta nao
apenas preparatoria da mao de obra, mas também de instrumento de facilitador
do exercicio pleno da cidadania, exatamente o que entendemos ser viavel,
particularmente quanto aos direitos bésicos do consumidor, com a inclusdo do
estudo desse conteldo, nas suas linhas gerais, por toda a populagéo, integrando

o curriculo do ensino fundamental.
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