0 ASSEDIO MORAL COMO AGENTE DESENCADEADOR DE DOENCA PSiQUICA NO
TRABALHO.

Flavia Cristina Brando Tavares
Fabio de Oliveira Vargas

Resumo

O Assédio Moral como agente desencadeador da doenca psiquica no trabalho diz
respeito ao estudo das relacbes de trabalho , esclarecendo sobre o que é e em que
situacdes podemos caracterizar o assédio moral no trabalho de maneira que causa a
doenca mental no assediado e as praticas que devem ser adotadas pelas empresas

para coibir tais praticas.
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1 - Introducgéo

Tendo em vista o0 crescente interesse pelas questdes relacionadas ao assédio
moral e, também, sua relevancia juridica e social é necessaria a definicdo e clareza

do que se trata de assédio moral.
Segundo Heinz Leymann, assédio moral é definido como:

Assédio Moral é a deliberada degradacao das condic6es de trabalho
através do estabelecimento de comunicagdes ndo éticas, abusivas,
gue se caracterizam pela repeticdo por longo tempo de duragéo de
um comportamento hostil que um superior ou colega desenvolve
contra um individuo que apresenta, como reacéo, um quadro
de miséria fisica,  psicoldgica e social duradoura.*

Assédio Moral trata-se da hostilizacdo no trabalho, também chamado de
assédio psicoldgico no trabalho, sendo conhecido como "psicoterror, mobbling ou
bullying.

Para enrriquecimento da definicho de assédio moral, podemos citar o
ensinamento de Marcia Novaes Guedes:

mobbing ou assédio moral, embora implique uma violacdo da
intimidade do trabalho, é algo muito mais grave. Enquanto a violagao
da intimidade decorre do uso abusivo do poder diretivo do
empregador, muitas vezes exagerando no uso de certas praticas
voltadas para a protecdo do patriménio da empresa, o assédio moral,
na realidade, decorre da atitude deliberada de um perverso cujo
objetivo é destruir a vitima e afasta-la do mundo do trabalho.?

O assédio moral pode perdurar por muito tempo sem que pessoas que
freqiientem o local de trabalho da vitima percebam. Trata-se de uma forma de terror

silenciosa, tendo na maioria das vezes, vitima certa.
Margarida Barreto trata o assédio moral como sendo:

a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacbes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
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jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢bes, sendo mais
comuns em relacdes hierarquicas autoritarias e assimeétricas, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de
longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinados, desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente
de trabalho e a organizacéo, forcando-o a desistir do emprego.®

Martha Halfeld Furtado de Mendonga Schmidt ressalta que:

existem varias definicbes que variam segundo o enfoque
desejado (médico, psicoldgico ou juridico). Juridicamente, pode ser
considerado como um abuso emocional no local de trabalho, de
forma maliciosa, ndo- sexual e ndo-racial, com o fim de
afastar o empregado das relagcbes profissionais, através de boatos,
intimidac¢des, humilhacdes, descrédito e isolamento. (...) o assédio
pode ser visto também pelo angulo do abuso de direito do
empregador de exercer seu poder diretivo ou disciplinar.*

Desta forma, podemos concluir que o assédio moral € um tipo de violéncia
psiquica no trabalho, sendo caracterizado por um processo de repetidos ataques
psicolégicos ao assediado, podendo estes serem "inocente" até os ostensivamente
humilhantes, que afetam o psicolégico do empregado e provocam uma degradacao

do trabalho.

O assédio moral pode nédo estar diretamente relacionado a hierarquia. Este
fenbmeno pode ocorrer de diversas maneiras. Podemos, entdo, classifica-los da

seguinte forma:

e Assédio Moral Descendente: tem como agente pessoa que ocupa ha empresa
posicdo hierarquica superior aquela da vitima, podendo ser o proprio

empregador ou ndo. Neste caso, implica em verdadeiro abuso de poder;

e Assédio Moral Ascendente: tem como agente um ou varios subordinados em
relacdo a alguém que ocupe posicéo hierarquica superior na empresa, podendo

ser contra 0 empregador ou n&o;
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e Assédio Moral Horizontal: neste caso, vitima e assediador encontram-se no
mesmo nivel hierarquico sendo, entéo, colegas de trabalho. Na maioria das
vezes decorre de conflitos interpessoais, competitividade ou até mesmo de
rivalidade.

Apesar de tdo antigo, o assédio moral ndo era visto como algo que
prejudicasse o trabalho, pois na maioria das vezes, este fenbmeno e o resultado por
ele gerado eram tratados e conceituados como reflexo do stress no trabalho,
desentendimento entre colegas de trabalho dentre outras diversas conceituagoes.
Atualmente a tratativa do assédio moral nas empresas tem sido observado como
algo mais grave, que atua e prejudica diretamente a saude do trabalhador, sendo em

alguns casos, de forma irreversivel.
2 - Legislacéo

Do ponto de vista juridico, a matéria encontra sustento em lei positivada e

também em julgados.

A Constituicdo de 1988 em seu art. 6° consagra o direito a saude como um
direito social, e em seu art. 196 o assegura como um "direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e
servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao”. O art. 225 reconhece o
direito a um meio ambiente, nele compreendido o do trabalho. Segundo Pedro Vidal
Neto, o "direito a saude é um direito publico subjetivo, de acesso universal e

igualitario as acdes e servicos para a promogao, protecéo e recuperacao da saude”

Além da Constituicdo Federal, as normas de seguranca e medicina no trabalho
tratam da saude do trabalhador ndo apenas no aspecto fisico mas, também, no
aspecto psiquico. A NR-17 que trata da ergonomia no trabalho, em seu item 17.1
dispde sobre as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, devendo ser
levadas em conta a fim de proporcionar, no meio ambiente, 0 maximo de seguranca,

conforto e desempenho eficiente.



A primeira lei a tratar desta matéria no Brasil é de Iracem@polis/SP, que assim

classifica 0 assédio moral em seu art. 1° paragrafo unico:

Para fins do disposto nesta Lei, considera-se assédio moral todo tipo
de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e
a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a
evolucdo da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo
empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos
impossiveis, passar alguém de uma area de responsabilidade para
funges triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir
um funcionéario s6é se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informagbes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos;
criticar com persisténcia; subestimar esfor¢os.

Esta definicdo também é aplicada em leis positivadas em outros municipos
brasileiros, onde foi observada a necessidade de criacdo de lei especifica de forma a
normalizar as diretrizes e aplicar sancées em casos de assédio moral no servigco

publico. Dentre eles podemos citar:

e Cascavel (Lei 3.243 de 15/05/2001)

e Guarulhos (Lei 358 de 19/07/2001)

e Sidrolandia (Lei 1.078 de 05/11/2001)

e Jaboticabal (Lei 2.982 de 17/11/2001)

e S&o Paulo (Lei 13.288 de 10/01/2002)

e Natal (Lei 189 de 23/02/2002)

e Americana (Lei 3.671 de 07/06/2002)

e Campinas (Lei 11.409 de 04/11/2002)

e S&o0 Gabriel do Oeste (Lei 511 de 04/04/2003)

Encontra-se em tramitacdo o Projeto de Lei federal de n® 4591/2001 da
Deputada Rita Camata, onde dispde sobre a aplicacdo de sancdes a pratica do
assédio moral por parte dos servidores da Unido das autarquias e das fundacdes

publicas federais a seus subordinados.

A lei francesa 2002-73 de 2002 define o assédio moral nos seguintes termos:



Nenhum trabalhador deve sofrer atos repetidos de assédio moral que
tenham por objeto ou por efeito a degradacdo das condi¢cbes de
trabalho, suscetiveis de lesar os direitos e a dignidade do
trabalhador, de alterar sua saude fisica ou mental e comprometa o
seu desempenho profissional. Nenhum trabalhador pode ser
sancionado, licenciado ou ser objeto de medidas discriminatérias,

diretas ou indiretas, em particular no modo da remuneracao, da
formacgdo, da reclassificacdo, da qualificagcdo e classificacdo de
promocao profissional, de modificacdo ou renovac¢ao do contrato, por
ter sofrido ou rejeitado de sofrer os comportamentos definidos no
paragrafo precedente ou por haver testemunhado sobre
referidos comportamentos.

A pratica do assédio moral € também reconhecido pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) como sendo "o uso deliberado de forca e poder contra uma
pessoa, grupo ou comunidade que causa danos fisicos, mentais e morais através de

poder ou forca psicoldgica gerando uma atitude discriminatéria e humilhante."

3 - 0O Assédio Moral e o Dano a Saude

Este fen6meno tem se tornado cada vez mais freqiente nas empresas em
virtude da crescente concorréncia e na busca incessante de resultados para se
tornarem mais competitivos. O grande cerne da questdo € que para que a empresa
alcance suas metas tem-se exigido mais do empregado de forma que ele seja cada
vez mais capaz, criativo, qualificado e empregavel sendo totalmente envolvido e
comprometido. Até ai, ndo ha que se falar em novidade. O problema maior é que
para que se tornem competitivas as empresas tem transferindo a responsabilidade
de alcance dos resultados para os empregados, desconsiderando a necessidade de

manutenc¢ao da saude do empregado.

Desta forma, as empresas nao tem se atentado para o grande mal que vem
atingindo seus empregados pelo total 'descontrole’, em sua maioria, dos seus
gestores. A pressdo exercida sobre eles ndo é absorvida de forma a procurar os
melhores resultados e sim, descarregam todo o seu desconforto nos seus
subordinados, e 0 que é pior, ndo conseguem separar o profissional do pessoal e

acabam por perseguir bons trabalhadores simplesmente porque ndo ‘gostam’ deles.



Para a caracterizacdo do assédio moral, hd que observar alguns elementos,
devendo serem desconsiderados quando ocorrerem de forma isolada, sendo

incapaz de lesar o direito da personalidade do ofendido, sendo estes:

e Intensidade da violéncia psicoldgica, ou seja, o qual sofrido o ofendido se

sentiu ou o quao humilhado ficou a vitima perante terceiros;

¢ Reiteracdo da conduta de forma a causar a lesdo a honra do trabalhador, ou

seja, a conduta € enquadrada como uma perseguicao a vitima,

e Finalidade de excluséo, deixando sempre a vitima as margens do seu grupo
de trabalho, sem integracéo e interacdo com os demais colegas de trabalho de

forma a causar desénimo no assediado tornado o seu trabalho insuportavel,

e Necessidade de um dano psiquico-emocional que deve ser atestado por
profissional capacitado, seja o proprio médico do trabalho, seja

psicologo/psiquiatra.

A atuacdo do profissional da saude é imprescindivel para os casos de assédio
moral pois o0 dano causado ao assediado € sempre psiquico pois implica diretamente
na reducdo da auto-estima, sendo que alguns individuos conseguem administrar um
pouco melhor esta situacdo. O que ndo ocorre com 0s demais, que ao perceberem
que nao suportam mais a situacdo de descaso e humilhacdo ja se encontram com
depressao ou até mesmo com doencas psicossomaticas que além de afetarem a

salde mental, afetam também o fisico.

O papel do médico do trabalho deve estar voltado também para este aspecto
pois um dos primeiros sinais que o assediado demonstra, e as vezes nem mesmo
ele consegue enxergar, € o do desanimo no trabalho o que o torna extremamente
improdutivo. Este momento de atuacdo do profissional deve ser o mais breve

possivel pois em casos mais graves pode o empregado ser levado ao suicidio.

Sabemos que o diagnostico de depressdo em virtude de problemas no trabalho
nao é facil, porém é importante que tanto o médico do trabalho, o médico psiquiatra
e, principalmente, o empregado saibam identificar o que desencadeou aquela

condicao psiquica a que se encontra acometido.



Alguns sintomas foram destacados em entrevista realizada com 870 homens e

mulheres vitimas de assédio moral no trabalho o que mostra como cada sexo

reage:’
intomas % Mulheres % Homens

Crises de Choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitacdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insbnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséao 60 70
Diminuicao da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabecga 40 33,2
Distarbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Estes sdo dados importantes que devem ser levados em consideragéo para um
diagnostico preciso para caracterizacdo da doenca ou sua exclusdo, pois pode
ocorrer de o trabalhador ainda nao estar acometido da doenca efetivamente

psiquica.

O papel do médico nestes casos € extremamente importante e decisivo para o
estabelecimento do nexo causal, ou seja, estabelecer que a doenca psiquica a que
foi acometido o trabalhador tem relacdo com o trabalho que, neste caso, pode ter

sido proveniente do assédio moral sofrido.

> Barreto, Margarida. Uma Jornada de Humilhagdes. Sdo Paulo. PUC, 2000



A Resolugdo 1488/98 do Conselho Federal de Medicina, em seu artigo 2°
estabelece:

Para o estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de
saude e as atividades do trabalhador, além do exame clinico (fisico e
mental) e dos exames complementares, quando necessarios, deve o
médico considerar:

o A histéria clinica e ocupacional, decisiva em qualquer
diagnéstico e/ou investigacédo de nexo causal;

. O estudo do local de trabalho;

) O estudo da organizagao do trabalho;
o Os dados epidemiolégicos;

o A literatura atualizada;

o A ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em trabalhador
exposto a condi¢Oes agressivas;

. A identificacdo de riscos fisicos, quimicos, biologicos,
mecanicos, estressantes, e outros;

o O depoimentos e a experiéncia dos trabalhadores;

o Os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de seus
profissionais, sejam ou ndo da area da saude.®

Nota-se que dentre o rol de procedimentos a serem observados pelos médicos
nao é citada a exposicao dos trabalhadores a situacdes de humilhagcdo muito menos
a sua duracao, o que, de qualquer forma, ndo deve ser descartado pelo profissional

médico no momento da anéalise e estabelecimento do nexo causal.

E muito importante, também, a definicdo do perfil da vitima do assédio, o que
nao € uma tarefa facil pois pode estar intimamente ligado ao ambiente de trabalho, a

personalidade do agressor e a capacidade de resisténcia do proprio assediado.

A meédica do trabalho Margarida Barreto e Mauro Azevedo citam algumas
caracteristicas apontadas por Marie-France Hirigoyen:’

. Trabalhadores com mais de 35 anos;

6Artigo 292, Resolucdo 1488/98. Conselho Federal de Medicina
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) Os que atingem salarios muito altos;
. Saudaveis, escrupulosos, honestos;
o As pessoas que tém senso de culpa muito desenvolvido;

. Dedicados, excessivamente, até no trabalho, perfeccionistas,
impecéveis, ndo hesitam em trabalhar nos fins de semana, ficam até
mais tarde e nao faltam ao trabalho mesmo quando doentes;

o N&o se curvam ao autoritarismo, nem se deixam subjugar;
. S&o mais competentes que 0 agressor;

) Pessoas que estdo perdendo a cada dia a resisténcia fisica e
psicologica para suportar humilhacdes;

) Portadores de algum tipo de deficiéncia;
o Mulher em um grupo de homens;
) Homem em um grupo de mulheres;

o Os que tém crenca religiosa ou orientagcdo sexual diferente
daquele que assedia;

o Quem tem limitac&o de oportunidades por ser especialista;
. Agueles que vivem s0s;
o Egressos do sistema prisional,
o Portadores de doencas (restricdo médica).
Com relacdo as mulheres, acrescentam-se ainda:
o Casadas;
. Gravidas;

e Aguelas que tém filhos pequenos.

O perfil do assediador é definido por Martha Halfeld Furtado de Mendonca

Schmid, segundo site portugués e de forma bem humorada, como:®

o Profeta: sua missdo é “enxugar” o mais rapido possivel a
‘maquina”, demitindo indiscriminadamente os trabalhadores/as.
Refere-se as demissGes como a "grande realizagdo da sua vida".
Humilha com cautela, reservadamente. As testemunhas, quando

8 Schmidt, Martha Halfeld Furtado de Mendonga. O Assédio Moral no Direito do Trabalho. Revista TRT — 92
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existem, s&80 seus superiores, mostrando sua habilidade em
"esmagar" elegantemente;

) Pitt-bul: é o chefe agressivo, violento e perverso em palavras e
atos. Demite friamente e humilha por prazer,;

) Troglodita: E o chefe brusco, grotesco. Implanta as normas
sem pensar e todos devem obedecer sem reclamar. Sempre esta
com a razdo. Seu tipo é: "eu mando e vocé obedece";

) Tigrdo: Esconde sua incapacidade com atitudes grosseiras e
necessita de publico que assista seu ato para sentir-se respeitado e
temido por todos;

o Mala-babé&o: aquele chefe que bajula o patrdo e nao larga os
subordinados. Persegue e controla cada um com "mao de ferro". E
uma espécie de capataz moderno;

o Grande irméao: Aproxima-se dos trabalhadores/as e mostra-se
sensivel aos problemas particulares de cada um, independente se
intra ou extra-muros. Na primeira "oportunidade", utiliza estes
mesmos problemas contra o trabalhador, para rebaixa-lo, afasta-lo
do grupo, demiti-lo ou exigir produtividade;

o Garganta: E o chefe que ndo conhece bem o seu trabalho,
mas vive contando vantagens e ndo admite que seu subordinado
saiba mais do que ele. Submete-o a situacfes vexatérias, como por
exemplo: coloca-lo para realizar tarefas acima do seu conhecimento
ou inferior a sua funcao;

o Tasea: "Ta se achando". Confuso e inseguro. Esconde seu
desconhecimento com ordens contraditérias: comeca projetos novos,
para no dia seguinte modifica-los. Exige relatérios diarios que nao
serdo utilizados. Nao sabe o que fazer com as demandas dos seus
superiores. Se algum projeto é elogiado pelos superiores, colhe os
louros. Em caso contrario, responsabiliza a "incompeténcia" dos seus
subordinados.

Certo € que, para a caracterizacdo do assédio moral e a relacdo do nexo
causal, além da analise das caracteristicas do assediado e do assediador é
necessaria a analise de todos os fatores que podem estar ligados e influenciaram o
assedio moral, principalmente a situacdo propriamente dita, o fato efetivamente

gerador do problema desencadeado no trabalho.

Ao passo do prejuizo na saude do trabalhador em contra partida ha, também,
enorme prejuizo para a empresa visto que tendo sua auto estima abalada o

trabalhador ndo produz e nao traz o resultado esperado. A qualidade do trabalho é



inevitavelmente abalada o que resulta em prejuizo direto para a empresa, pois hdo
raras vezes o trabalhador acaba por se afastar do trabalho gerando o absenteismo.
Além do prejuizo humano ha que se destacar o prejuizo financeiro, pois
trabalhadores acometidos de doenca ocupacional tem procurado cada vez mais a
justica pleiteando seus direitos, ou seja, indenizacao por ter tido sua moral abalada e
até mesmo com relagdo ao dano material, pois a doenca os incapacita temporaria ou

permanentemente.

Mecanismos preventivos devem ser adotados pela empresa na busca de coibir
tais comportamentos como a implantacdo de uma CIPA eficiente, uma medicina do
trabalho que esteja efetivamente interada e atenta a saude dos trabalhadores de
forma a socorrer de forma efetiva e eficiente, disponibilizacdo de assistente social
capaz de fomentar o dialogo entre os trabalhadores, além da implantagdo de um

codigo de ética com regras claras e respectivas punicoes.

A necessidade de atender a novas regulamentacfes vem exigindo das
organizacdes esforcos freqlientes e onerosos na geracdo de controles e evidéncias,
desta forma, empresas comprometidas estdo implantando o Compliance de forma a
atender tais exigéncias e se manterem no mercado. Portanto, um programa de
prevencdo calcado em diadlogo e canais de comunicacdo onde abusos podem ser
denunciados deve ser instituido nas empresas de forma a auxiliar a remodelar a

organizacao do trabalho e os modelos de gestéo de pessoas.

4 - Consideracg0des Finais

Apesar de se tratar de um assunto tdo antigo, concluimos que ha muito que se
avancar nas empresas sobre o tema. O Assédio Moral vai além de um
comportamento anti-ético. Ele adoece as pessoas, levam ao sofrimento exacerbado
em alguns casos ao ponto do trabalhador ndo ser capaz de atuar em sua vida

profissional nem tdo pouco na vida social.

E de suma importancia a conscientizacdo dos gestores de recursos humanos

para a necessidade de implantacdo de programas de prevencdo na empresa



utilizando-se de forma eficiente dialogos, a equipe de medicina do trabalho, atuacéo
efetiva da CIPA, a elaboracdo ou alteracdo do codigo de ética que contemple o
combate as diversas formas de assédio moral com regras claras e com efetividade

de punicéo.

No mundo globalizado que vivemos, as empresas precisam se tornar cada vez
mais competitivas e para isso devem observar regras internacionais, dentre as
quais, estd a observancia do codigo de ética da empresa e sua efetiva aplicacédo
tendo como ouvidor o Compliance, que estd para receber denuncias, podendo ser
de forma anbnima, investiga-las de forma sigilosa e indicar puni¢cdes quando
cabiveis.devera fazer valer as regras impostas no cédigo de ética bem como as

punicdes quando cabiveis.

Sendo assim, espera-se que empresas que se dispuserem a implantar e
manter mecanismos de forma a coibir o assédio moral tenham profissionais mais

capacitados e produtivos o que, diretamente, afetara o resultado da empresa.
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