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RESUMO:

O presente artigo tem por finalidade tratar do tema referente as formas de
protecdo do consumidor no ambito administrativo, desenvolvendo uma analise
sobre as san¢fes administrativas por infragdes das normas do CDC (Codigo de
Defesa do Consumidor). O foco central do trabalho é a discusséo sobre a
possibilidade de aplicacdo de medidas cautelares pelo PROCON — Programa
de Protecdo e Defesa do Consumidor, especificamente, medidas cautelares
inaudita altera pars, ou seja, da aplicagcdo excepcional de medidas de urgéncia
sem a oitiva da parte contraria. A finalidade deste estudo € demonstrar a
importancia da atuacdo do PROCON em prol do consumidor, bem como a
necessidade de dar efetividade as suas agdes. Pretendemos demonstrar como
podemos construir, através de um processo de normatizagdo existente, um
sistema de ac¢des e medidas eficientes para a protecédo do consumidor. Para a
elaboracdo deste artigo foram analisadas as leis regulam a matéria e o0s
precedentes de nossos tribunais. A pesquisa em questdo tem o intuito de
proporcionar o dominio das normas de direito do consumidor brasileiro, a fim
de habilitar o administrador e o aplicador do direito a prevenir e a solucionar
conflitos na esfera administrativa, possibilitando que, para evitar riscos
iminentes ao consumidor, sejam aplicadas medidas cautelares pelo PROCON.
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1. INTRODUCAO

A protecdo ao consumidor ja era motivo de preocupacdo desde a.C., *
podemos identificar tal afirmacgé&o ja no Codigo de Hamurabi, editado no Império
Babilonico em aproximadamente em 1700 a. C., considerado por muitos o mais
antigo do mundo e tendo como exemplo de preocupagdo com a defesa do

consumidor em seus artigos 229 e 233 que dispunham:

Art. 229 — Se um pedreiro edificou uma casa para um
homem, mas nao a fortificou e a casa caiu e matou seu
dono, esse pedreiro serd morto

Art. 233 — Se um pedreiro edificou uma casa para um
homem e ndo executou o trabalho adequadamente e o
muro ruiu, esse pedreiro fortificarA o muro as suas
custas.

Podemos observar que desde aquela época j& havia previsdo da
Responsabilidade pelo fato do produto ou servico, ou seja, j4 existia
preocupagdo em punir quem nao realiza de forma adequada determinado
servico ou vende produtos inadequados ao consumo. Atualmente ndo existe
em nosso ordenamento juridico a pena capital, salvo em caso de guerra, mas a
previsdo para responsabilizar quem realiza um ato lesionando o consumidor
encontra-se no Cadigo de Defesa do Consumidor.

O movimento social do consumismo surgiu no EUA na década de 60,
cuja principal preocupacédo era a produgdo e comercializagdo em massa e a
necessidade de evitar todos os tipos de abusos pelos fornecedores, visando
também o reconhecimento da vulnerabilidade e respeito aos consumidores.

Mas para alguns®, o marco histérico na defesa do consumidor ocorreu
em 15 de margo de 1962 com o discurso do Presidente John Kennedy no
Congresso Americano, que listou os direitos fundamentais do consumidor,

sejam eles:
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1- Direito & salde e & segurancga;
2- Direito a informacéo;
3- Direito a escolha;
4- Direito de ser ouvido.
Tal movimento ganhou o mundo, e em 1985 a Assembléia Geral da
ONU editou a resolugdo n. 39/248 de 10/04/1985 sobre a protecdo ao
consumidor positivando o principio da vulnerabilidade no plano internacional
reconhecendo o consumidor como parte mais fraca da relagdo de consumo e
acabando por influenciar a criagdo de normas nacionais de protegdo ao
consumidor em vérios paises do mundo®.
No Brasil ja havia algumas legislagbes que protegiam o consumidor, as
Leis 7347/85 (Lei de Agéo Civil Pablica) e 1521/51 (Lei de Economia Popular),
mas foi com a promulgacéo da Constituicdo de 1988, em seus artigos 170 e 5°,
XXXIl, que a protegdo ao consumidor ganhou uma roupagem de garantia
constitucional e a sua aplicabilidade foi estabelecida a partir da elaboragéo do
Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei 8078/90. Hoje a protecdo do
consumidor € uma realidade, sendo considerado como um dos direitos
humanos fundamentais, e conforme leciona De Lucca:
Direitos de terceira dimensdo ou direitos de
solidariedade ou fraternidade sdo os direitos da
coletividade, de titularidade coletiva ou difusa. Dentre
eles se encontram o direito a paz, meio ambiente

equilibrado, a comunicacdo, a__ protecdo do
consumidor, dentre outros.’

Afinal, o homem é exposto a relacdo de consumo, visto que esta
obrigado, para satisfazer as necessidades basicas, consumir. E com
fundamento na dignidade da pessoa humana o homem n&o pode se tornar
refém daqueles que sé pensam em lucro e que detém o poder econémico.

A protecdo aos direitos do consumidor é hoje em dia um tema amplo e
afeta a todos os setores do ordenamento juridico e a sociedade como um todo.
O Cddigo de Defesa do Consumidor € um microssistema juridico, pois nele

existe uma variedade de normas de varias areas do direito: civil, penal,

® ABREU. Paula Santos de. A protecdo do consumidor no ambito dos tratados da Uni&o
Européia, Nafta e MercosulRev. Jur., Brasilia, v. 7, n. 73, p.01-20, junho/julho, 2005. Disponivel
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processual e administrativo. Nesse regramento juridico encontramos uma série

de penalidades ao fornecedor em caso de infragéo.

2. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS NO CODIGO DE DEFESA AO
CONSUMIDOR E NA LEI ESTADUAL 6007/11

O Cadigo de Defesa do Consumidor no Capitulo VII, Artigo 56 prevé as
modalidades de san¢fes administrativos, que séo divididas em 3 espécies:

1- A primeira sdo as sanc¢des pecuniarias, que significa a imposi¢cdo ao

infrator do recolhimento de multa, cujos critérios estdo definidos no

artigo 57:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condicéo
econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de
que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais
ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais
casos

Bem como definidos também na secéo IX da Lei Estadual 6007/11 que
relaciona a fixacdo dos valores, seus limites e a forma de aplicacdo dessa

sangao.

Das Multas

Art. 33 - A fixacdo dos valores das multas nas infracGes
ao Cadigo de Defesa do Consumidor (artigo 57 da Lei n°
8.078, de 11.09.90), dentro dos limites legais de 200 a
3.000.000 UFIRs, sera feita de acordo com a gravidade
da infracéo, vantagem auferida e condi¢cdo econdmica do
fornecedor na forma da presente Lei e seu Anexo.

Paragrafo Unico - A dosimetria da pena de multa sera
feita em duas fases: na primeira, proceder-se-a a fixacao
da pena-base que sera calculada em fungéo dos critérios
definidos pelo artigo 57 da Lei 8.078, de 11.09.90; em
seguida, serdo consideradas as circunstancias
atenuantes e agravantes previstas no artigo 38, incisos |
e ll, desta Lei.

Na Lei Estadual 6007/11, em seu artigo 34 e seguintes verificamos a
classificagéo das infracdes e a forma como o PROCON analisa gravidade da

infragdo, a vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor. Além



disso, a presente norma trata da forma de impugnacédo devendo ser realizada

mediante procedimento administrativo.

Art. 34 - As infracdes serédo classificadas de acordo com
sua natureza e potencial ofensivo em quatro grupos (I, Il
11l e IV) pelo critério constante do Anexo.

Paragrafo Unico - Consideram-se infracbes de maior
gravidade, para efeito do disposto no artigo 59 da Lei
8.078, de 11.09.90, aquelas relacionadas nos grupos Il
e IV do ANEXO da presente Lei

Art. 35 - Com relagao a vantagem, serdo consideradas
as seguintes situacoes:

| - Vantagem ndo apurada ou ndo auferida, assim
consideradas, respectivamente, as hipoteses em que
nao restar comprovada a obtencdo de vantagem com a
conduta infracional ou a infracdo, pelas proprias
circunstancias, ndo implicar na aufericdo de vantagem;
Il - Vantagem apurada, assim considerada aquela
comprovadamente auferida em razdo da pratica do ato
infracional;

Art. 36 - A condicdo econOmica do infrator sera aferida
pela média de sua receita bruta, apurada
preferencialmente com base nos 3 (trés) meses
anteriores a data da lavratura do auto de infracdo, ou por
estimativa do PROCON.

81° - A média da receita mensal bruta estimada pelo
PROCON podera ser impugnada até o transito em
julgado no processo administrativo sancionatorio,
mediante a apresentacdo de ao menos um dos seguintes
documentos, que comprove média da receita bruta
mensal divergente:
| - Guia de informacdo e apuracdo de ICMS - GIA;
Il - Declaragdo de arrecadacdo do ISS;
Il - Demonstrativo de resultado do exercicio - DRE;
IV - Declaragio de |Imposto de Renda;
V - Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicBes das Micro Empresas e das Empresas de
Pequeno Porte - DARF SIMPLES.
§ 2° - Na hipétese de fornecedor que desenvolva
atividade de fornecimento de produto e servico, sera
necessaria a apresentacdo de documentos que
comprovem a receita bruta auferida com ambas as
atividades, observada a relacdo constante do paragrafo
anterior.

§ 3° - Para os efeitos do disposto no caput, receita bruta
serd aquela referente ao estabelecimento onde for
praticada a infracdo, salvo nos casos de infragbes que
atinjam mais de um estabelecimento do mesmo
fornecedor, caso em que deverdo ser computadas as
receitas de todos os estabelecimentos do fornecedor
envolvidos na pratica da infracéo.

Observemos a jurisprudéncia com relacdo ao critério de comprovacao da

receita do fornecedor para imposi¢céo de multa:



APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE MULTA  ADMINISTRATIVA.
ATRASO NA ENTREGA DE MERCADORIA
RECLAMARACAO DE CONSUMIDOR PERANTE O
PRONCON-RJ. INFRACAO LEVE. APLICACAO DE
SANCAO ADMINISTRATIVA. MULTA GRADUADA DE
ACORDO COM O VALOR ESTIMADO DO
FATURAMENTO MEDIO ANUAL DA EMPRESA

.1. Insurge-se o Estado do Rio de Janeiro contra a
sentenca que, ao acolher parcialmente o pedido
formuladona exordial, reduziu o valor da multa cominada
em processo administrativo parall.395 Ufir's, em
atencdo ao principio da proporcionalidade e da
razoabilidade.2.Com efeito, a graduagdo da multa deve
levar em consideracéo a gravidade dainfracdo cometida,
a vantagem auferida e a condicdo econdmica do
fornecedor, nos termos do que prevé o art. 57 do CDC.3.
No caso, embora a infracdo cometida tenha sido
classificada como leve, certo € que a sociedade
empresarial ndo apresentou o Relatério Econdmico da
empresa, mesmo apoés ter sido intimada para tanto, na
forma do que autoriza o art. 45 do Decreto n°® 2.181/97,
mantendo-se inerte.4. Auséncia de motivos para que
seja considerado excessivo, desproporcional ou
desarrazoado o valor da multa aplicada pela autoridade
administrativa, no patamar de 22.791,5592 Ufir-RJ.5.
Provimento do recurso para reformar a sentenca e
manter o montante da multa administrativa em
22.791,5592 Ufir-RJ. Onus de sucumbéncia invertidos.®

As infragBes das normas do CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor),
sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas, ficam sujeitas as sangBes administrativas de multa e as
Administracbes Publicas dos entes federados brasileiros que possuem
atribuicdes de fiscalizagéo e controle do mercado de consumo devem atuar na

forma da lei.

2- A segunda espécie de sancdes sdo as objetivas que consistem em
providéncias concretas com relagéo a produtos e servigos, previstas nos
incisos: (Il) apreensdo do produto; (Ill) inutilizagdo do produto; (IV)
cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente; (V)
proibicdo de fabricacdo do produto; (VI) suspensao de fornecimento de

produtos e servigos;

8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelacdo 0192186-

07.2007.8.19.0001 DJ: 23/11/2011. Orgdo Julgador: Sexta Camara Civel. Relator: Des.
Benedito Abicair. Disponivel em:
<http://webserver2.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=201000150920> Acesso em: 24
jul. 2014.



3- A Ultima espécie de san¢des sdo as subjetivas, aquelas que incidem na
atividade do fornecedor, essas previstas nos incisos: (VII) suspenséo
temporaria de atividade; (VIIl) revogacéo de concesséo ou permissao de
uso; (IX) cassacédo de licenca do estabelecimento ou de atividade; (X)
interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
(XI) intervenc&o administrativa; (XIl) imposi¢do de contrapropaganda. °
E conforme o paragrafo uUnico do artigo 56 do CDC é possivel a

cumulatividade das sancgbes. Mas ressalta-se que o artigo 18 do Decreto

Federal 2181/97*°, que regulamenta o Cédigo de Defesa do Consumidor,

° Com relacdo ao CDC: Art. 56. As infragfes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizacdo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibi¢éo de fabricagcdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servico;
VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessao ou permisséo de uso;

IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengao administrativa;
XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancbes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
Poor medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Com relacéo do decreto: Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078, de 1990, e das demais
normas de defesa do consumidor constituird pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as
seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de
forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de
natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizag&o do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibi¢ao de fabricacdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servicos;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessao ou permisséo de uso;

IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencao administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela prética infrativa, sujeitando-se as san¢des administrativas previstas
neste Decreto, quem por acao ou omissao lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se
beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos 6rgdos oficiais
integrantes do SNDC, sem prejuizo das atribuicbes do 6rgdo normativo ou regulador da
atividade, na forma da legislacédo vigente.




também prevé as mesmas san¢fes, mas nas hipéteses dos incisos Il a Xl
sujeita a sua aplicacdo a posterior confirmagdo pelo Orgdo normativo ou
regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Ja as penas de cassacdo de alvard de licenca, de interdicdo e de
suspensdo temporaria da atividade, bem como a de intervencdo
administrativa'’ serdo aplicadas somente mediante  procedimento
administrativo e quando o fornecedor reincidir na pratica das infragcdes de maior
gravidade previstas neste cédigo e na legislacdo de consumo, assegurada
amplo defesa.

Para esclarecer a reincidéncia de préticas infrativas, verificamos o artigo
27 do Decreto Federal 2181/97. Este comando legal informa que esta ocorre
pela repeticdo de préatica infrativa de qualquer natureza as normas de defesa
do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel. No entanto, para
efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sangdo anterior se entre a data da
decisdo administrativa definitiva e aquela posterior houver decorrido periodo de
tempo superior a 5 anos.

Entretanto, a doutrina entende que se houver agao judicial discutindo a
imposicdo da penalidade administrativa, somente ap6s o transito em julgado da
sentenca que julgar improcedente o pedido do infrator que esse serd
considerado reincidente. Tal posicdo € adotada como garantia do devido
processo legal e presuncéo de inocéncia. **

Além disso, entendem-se como infracdes de maior gravidade aquelas
previstas nos grupos Ill e IV do Anexo da Lei Estadual do Rio de Janeiro n°
6007/11, conforme o artigo 34:

Art. 34 - As infragdes serédo classificadas de acordo com
sua natureza e potencial ofensivo em quatro grupos (I, Il
11l e IV) pelo critério constante do Anexo.

Paragrafo uUnico - Consideram-se infracbes de maior
gravidade, para efeito do disposto no artigo 59da Lei

§ 3° As penalidades previstas nos incisos Ill a XI deste artigo sujeitam-se a posterior
confirmacéao pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.
" Tendo em vista o principio da continuidade do servico publico previsto no artigo 22 da Lei
8078/90, mesmo tratando de infracdo grave, esta sancdo de “intervencdo” é a mais
aconselhavel do que interdicdo ou suspensao de atividade.
12 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor. 102 ed. rev. atu. Salvador: Editora
jus Podivm. 2013. p. 447 e 448.



8.078 de 11.09.90, aquelas relacionadas nos grupos Ill e
IV do ANEXO da presente lei”

()

“c) Infragcdes enquadradas no grupo llI:

1 - Deixar de reparar os danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacao, construcao, montagem, férmulas,

manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de
seus produtos ou servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e
riscos (artigo 12);

2 - Colocar no mercado de consumo produtos ou
servicos em desacordo com as normas regulamentares
de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associacdo
BrasiLeira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO
(artigos 18, § 6°, Il, e 39, VIII);

3 - Colocar no mercado de consumo produtos ou
servicos inadequados ao fim que se destinam ou que |he
diminuam o valor (artigos 18, § 6°, I, e 20);

4 - Colocar no mercado de consumo produtos ou
servicos em desacordo com as indicacdes constantes do
recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variages decorrentes de sua
natureza (artigo 19);

5 - Deixar de empregar componentes de reposi¢ao
originais, adequados e novos, ou que mantenham as|
especificacdes técnicas do fabricante, salvo se existir|
autorizagdo em contrario do consumidor (artigo 21);

6 - Deixar as concessionarias ou permissiondrias de
fornecer servicos publicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos (artigo 22);

7 - Deixar de assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposi¢cdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacao do produto (artigo 32);

8 - Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor
as informag0des existentes em cadastros, fichas, registros|
e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes (artigo 43);

9 - Manter cadastro de consumidores sem serem
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, ou contendo informagdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos (artigo 43, 8
19);

10 - Inserir ou manter registros, em desacordo com a|




legislacdo, nos cadastros ou banco de dados de
consumidores (artigos 43 e 8§ e 39, caput);

11 - Inserir ou causar a insercdo de informacOes
negativas nao verdadeiras ou imprecisas em cadastro de
consumidores (artigo 43, § 19);

12 - Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a
abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais de
consumo, quando ndo solicitada por ele (artigo 43, § 2°);

13 - Deixar de retificar, quando exigidos pelo
consumidor, os dados e cadastros nos casos de
inexatiddo ou comunicar a alteracdo aos eventuais
destinatarios no prazo legal (artigo 43, § 3°);

14 - Fornecer quaisquer informacfes que possam
impedir ou dificultar acesso ao crédito junto aos
fornecedores apdés consumada a prescricdo relativa a
cobranca dos débitos do consumidor (artigo 43, § 5°);

15 - Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na
publicidade de seus produtos ou servicos, para
informacao dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem
(artigo 36, paragrafo Unico); ou deixar de prestar essas|
informacdes ao 6rgdo de defesa do consumidor quando
notificado para tanto (artigo 55, § 4°);

16 - Promover publicidade enganosa ou abusiva (artigo
37);
17 - Realizar pratica abusiva (artigo 39);

18 - Deixar de entregar orcamento prévio discriminando
o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos al
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem
como as datas de inicio e término dos servicos (artigo
40);

19 - Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos
casos de produtos ou servicos sujeitos a regime de
controle ou tabelamento de precos (artigo 40, § 3°);

20 - Submeter, na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca (artigo 42);

21 - Deixar de restituir ao consumidor quantia
indevidamente cobrada pelo valor igual ao dobro do
excesso (artigo 42, paragrafo Unico);

22 - Inserir no instrumento de contrato clausula abusival
(artigo 51);

23 - Exigir multa de mora superior ao limite legal (artigo
52, § 1°);

24 - Deixar de assegurar ao consumidor a liquidacédo
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
reducao proporcional dos juros (artigo 52, § 2°);

25 - Inserir no instrumento de contrato clausula que
estabeleca a perda total das prestacdes pagas em




beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento,
pLeitear a resolucao do contrato e a retomada do
produto alienado (artigo 53);

26 - Deixar de prestar informacdes sobre questdes de
interesse do consumidor descumprindo notificacdo do
orgao de defesa do consumidor (artigo 55. § 4°).

d) Infracdes enquadradas no grupo 1V:

1 - Exposicdo a venda de produtos deteriorados,
alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, ou
perigosos (artigo 18, § 6°, II);

2 - Colocar ou ser responsavel pela colocacdo no
mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranga (artigo 10);

3 - Deixar de informar, de maneira ostensiva €|
adequada, a respeito da nocividade ou periculosidade de
produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou seguranga, ou deixar de adotar outras
medidas cabiveis em cada caso concreto (artigo 9°);

4 - Deixar de comunicar a autoridade competente al
nocividade ou periculosidade do produto ou servigo,
guando do langamento dos mesmos no mercado de
consumo, ou quando da verificacdo posterior dal
existéncia de risco (artigo 10, § 1°);

5 - Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de
anuncios publicitarios veiculados na imprensa, radio e
televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou
servico, quando do langcamento dos mesmos no mercado
de consumo, ou quando da verificagdo posterior dal
existéncia de risco (artigo 10, § 1° e 2°);

6 - Expor a venda produtos com validade vencida (artigo
18, 8 6°, I).

3. DA COMPETENCIA DO PROCON PARA APLICAR AS SANGCOES
PREVISTAS NO ARTIGO 56 PELO DESCUMPRIMENTO DAS LEIS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.

Quando as condutas praticadas pelo fornecedor de produtos ou servi¢os
atingirem diretamente interesse do consumidor, é legitima a atuacdo do
PROCON para aplicar as sangbes previstas em lei no exercicio poder de

policia que lhe foi conferido pelo Sistema Nacional de Defesa do Consumidor



(artigo 9° do Decreto Federal 2181/97"°) e essa atuacdo nao inviabiliza ou
exclui a atuagdo dos o6rgdos reguladores. Nesta mesma esteira tem se

posicionado a jurisprudéncia, vejamos algumas delas:

STJ - RECURSO ESPECIAL REsp 1366410 AL
2013/0028910-1 (STJ)

Ementa: ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL.
PODER DE POLICIA. APLICACAO DE MULTA PELO
PROCON A EMPRESA PUBLICA FEDERAL.
POSSIBILIDADE. 1. O ac6rdao recorrido estd em total
harmonia com a jurisprudéncia desta Corte no sentido de
gue o0 PROCON tem competéncia para aplicar multa a
Caixa Econbmica Federal em razdo de infracGes as
normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
independente da atuacédo do Banco Central do Brasil. 2.
Recurso especial ndo provido.”

“STJ - AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL AgRg no AREsp 386714 ES
2013/0279471-8 (STJ)

Ementa: CONSUMIDOR. ADMINISTRATIVO. MULTA
APLICADA PELO PROCON. REQUISITOS PARA
APLICACAO DA MULTA. SUMULA 7/STJ. 1. A sancgéo
administrativa prevista no art. 57 do Codigo de Defesa
do Consumidor € legitimada pelo poder de policia
(atividade administrativa de ordenacdo) que o Procon
detém para cominar multas relacionadas a transgressao
dos preceitos da Lei n. 8078 /1990. 2. A
proporcionalidade do valor da referida multa
administrativa  foi graduada com base no
contingenciamento  substancial (na gravidade da
infracdo, na eventual vantagem auferida e na condigcéo
econdmica do fornecedor), de sorte que sua revisdo
implicaria reexame do conjunto féatico-probatério dos
autos, atraindo a incidéncia da Sumula 7/STJ. Agravo
regimental improvido”

“STJ - AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL AgRg no AREsp 424870 ES
2013/0367918-0 (STJ)

Ementa: PROCESSUAL CIVIL. PROCON. MULTA.
PODER DE POLICIA. VALOR. PROPORCIONALIDADE.
ART. 57 DO CDC . INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. 1.
O Tribunal a quo, ao analisar o valor da multa aplicada
pelo Procon, decidiu a questao a partir de argumentos de
natureza fatico-probatéria, concluindo que o valor da
multa néo foi fixado dentro dos limites da razoabilidade.
Assim, a discussdo acerca da proporcionalidade da
multa aplicada, justamente tendo em conta o que dispde
o art. 57 do CDC , encontra obstaculo a seu
conhecimento com fundamento no verbete sumular n°®
7/STJ, uma vez que a afericdo, no caso concreto, dos

B Art. 9° A fiscalizacdo das relacdes de consumo de que tratam a Lei n° 8.078, de 1990, este
Decreto e as demais normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o territdrio
nacional pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, pelos 6rgaos
federais integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos érgéos conveniados
com a Secretaria e pelos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor criados pelos Estados,
Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuacao e competéncia. (Redacdo
dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012). Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm. Acessado em 20/08/2014




parametros de condenacdo nado pode ser feita sem
andlise de fatos e provas. 2. Agravo regimental nao
provido™

Conclui-se que o PROCON possui competéncia para aplicar as sangdes
administrativas do artigo 56 do CDC e demais legislagbes consumeristas em

razéo de descumprimento das normas de consumo.

4. DO PODER GERAL DE CAUTELA DO PROCON

O Poder Geral de Cautela do PROCON é inerente aos poderes da
Administracdo Publica que s&o prerrogativas colocadas a disposicdo do
administrador publico para alcangar a sua finalidade, que é a preservacdo dos
interesses da coletividade.

Entre esses poderes existe o “Poder de Policia Administrativa” conferido
a Administracdo Publica para restringir, frear, condicionar, limitar o exercicio de
direitos e atividades econdmicas dos particulares em prol do interesse publico
(Principio da Supremacia do Interesse Publico).

Entdo, o PROCON pode e deve aplicar as medidas cautelares, que é um
procedimento administrativo que visa conservar, defender ou assegurar a
eficacia de um direito quando claramente comprovado um risco atual ou
iminente de leséo de qualquer natureza.

No nosso ordenamento juridico temos as medidas cautelares judiciais,
cuja aplicacdo esta prevista no Codigo de Processo Civil, e as medidas
cautelares administrativas, que estdo previstas em varias legislagbes que
veremos mais a adiante.

As medidas cautelares poderdo ser “preparatdrias”, aquelas aplicadas
antes do processo judicial ou administrativo, e “incidentes”, que s&o aquelas
aplicadas depois da instauragéo do processo.

A aplicacdo de uma medida cautelar consubstancia-se, conforme
entendimento adotado, numa visdo de garantir uma situacao juridica ou efetivar
a protecdo de um direito, com a finalidade de evitar um dano de dificil ou
impossivel reparagéo. Entretanto, a medida cautelar ocorre de forma provisoria,
para amparar um direito ameacado que néo for resguardado de forma urgente,

que pode se perder em decorréncia do dano de dificil ou impossivel reparagéo.

' Disponivel em http:/stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24220096/recurso-especial-resp-
1366410-al-2013-0028910-1-stj/relatorio-e-voto-24220098. Acesso em 14/08/2014.




As medidas cautelares administrativas sdo inerentes ao exercicio das
atribuicbes do PROCON, sendo-lhe um instrumento de grande valia e muitas
vezes até mesmo indispensével, pois tem a finalidade de neutralizar
imediatamente situagdes de lesdo atual ou iminente em prol do interesse do

consumidor.

5. REQUISITOS PARA APLICACAO DA MEDIDA CAUTELAR

Os requisitos necessarios para se aplicar qualquer medida cautelar séo
o fumus boni juris e o periculum in mora. O Fumus boni juris € a plausibilidade
do direito substancial invocado e o periculum in mora significa a possibilidade
de um dano de dificil ou impossivel reparacdo, mas o receio ndo pode se
fundar apenas em simples estado de espirito do aplicador da medida, e sim
baseado em uma situacé@o objetiva, demonstrada através de um fato concreto,

entretanto tal prova néo se exige grande rigor, nesta esteira de entendimento:

TUTELA ANTECIPADA. RELACOES DE CONSUMO.
INTERPRETACAO DA PROVA, SEM RIGOR. A prova
inequivoca, para o efeito de antecipacdo de tutela,
guando se trata de relacdo de consumo, € de ser
interpretada sem rigorismo, pois nessa matéria, mesmo
em sede de cognicdo plena, dispensa-se juizo de
certeza, bastando a probabilidade extraida de provas
artificiais da raz8o. No conflito entre direitos
fundamentais, a regra da irreversibilidade deve ser
interpretada com atenuacao, atendendo ao interesse
preponderante. (TJRS, Ac. unan. da 9.2 Cam. Civ., de
25.08.1999, Al. 599.374.303, Rel. Des. MARA LARSEN,
Schering do Brasil Quimica e Farmacéutica x Jane
Zuleica Andrade de Vargas). *°

Desta forma, o PROCON possui competéncia para aplicar as sangdes
previstas no artigo 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor e conforme o
paragrafo Unico do mesmo dispositivo, inclusive, como medida cautelar

antecedente ou durante o processo administrativo, in verbis:

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizagc&o do produto;

!> Disponivel em http://www.tjrs.jus.br/site/. Acessado em: 21/08/2014.




IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgéo
competente;
V - proibi¢éo de fabricagdo do produto;
VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou

Servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissao de
uso;

IX - cassacao de licenga do estabelecimento ou de
atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento,
de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

Xl - imposi¢éo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sanc¢@es previstas neste artigo
serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, _inclusive _por _medida _cautelar,
antecedente _ou __incidente _de  procedimento
administrativo” (Grifos nossos)

Também assim prevé o artigo 18, caput do Decreto Federal 2181/97:

“Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n°
8.078, de 1990, e das demais normas de defesa do
consumidor constituird pratica infrativa e sujeitara o
fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de
forma cautelar, antecedente ou incidente no
processo administrativo, sem prejuizo das de natureza
civel, penal e das definidas em normas especificas.”
(Grifos nossos)

A Lei Estadual 6007/11 que dispde sobre o PROCON e sobre as
sangbes, em seu artigo 31, bem como a Lei Estadual n® 5427/09, que
estabelece normas sobre atos e processos administrativo no ambito do Estado
do Rio de Janeiro, trazem a possibilidade do PROCON aplicar tais medidas

cautelares, vejamos:

Art. 31 - Nos casos de estrita necessidade para a
eficacia da decisao final e desde que fundamentada a
existéncia do fumus boni iuri" e do periculum in mora,
poderd& o PROCON estabelecer medidas cautelares
antecedentes ou incidentes nos termos do artigo 56,
paragrafo Unico, da Lei n.° 8.078, de 11.09.90.

Paragrafo Unico -. A implementacdo da medida
acauteladora sera precedida de intimacgéo do interessado
para se manifestar em prazo ndo inferior a 48 (quarenta
e oito) horas, salvo quando:

| - O interessado for desconhecido ou estiver em local
incerto e nao sabido; ou
Il - O decurso do prazo previsto neste paragrafo puder
causar danos irreversiveis”

Lei 5427/09



" CAPITULO XI

DAS PROVIDENCIAS ACAUTELADORAS

Art. 43. Em caso de perigo ou risco iminente de leséo ao
interesse publico ou a seguranca de bens, pessoas e
Servicgos, a  Administracao Pdblica  podera,
motivadamente, adotar providéncias acauteladoras. Ver
topico

Paragrafo dnico. A implementacdo da medida
acauteladora serd precedida de intimacdo do
interessado direto para se manifestar em prazo nao
inferior a 48 (quarenta e oito) horas, salvo quando: Ver
topico

I. o interessado for desconhecido ou estiver em local
incerto e ndo sabido; ou Ver tépico

Il. o decurso do prazo previsto neste paragrafo puder
causar danos irreversiveis ou de dificil reparacao

Ja no ambito da Administracdo Publica Federal temos o artigo 45 da lei
9784/99 que prevé também a possibilidade de aplicacdo de medidas
cautelares: “ Art. 45. Em caso de risco iminente, a Administracdo Publica
poderd motivadamente adotar providéncias acauteladoras sem a prévia

manifestacéo do interessado.”

6. CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, o PROCON no exercicio do poder de policia, que é um dos
poderes da Administracdo Publica, PODE e, acima de tudo, DEVE atuar em
prol dos consumidores. De acordo com a competéncia estabelecida em lei e
com base nos principios que norteiam a Administracdo Publica previstos no
artigo 37 da Constituicdo Federal, podemos afirmar que no cumprimento destes
principios, em especial o da legalidade e da eficiéncia, o PROCON deve
assegurar a utiidade de suas manifesta¢cGes, procurando evitar danos
irreparaveis ou de dificil reparacdo ao consumidor, aplicando as sancdes
administrativas como medida cautelar, mesmo que de forma excepcional.

Também ndo podemos confundir as medidas cautelares com as
sangdes, visto que estas Ultimas tém finalidade de punir, intimidar aqueles que
incorrem em condutas indesejadas pelo legislador, ja as medidas cautelares
tém finalidade de paralisar comportamentos que causam danos atuais ou
iminentes de dificil ou impossivel reparacdo, assim como para garantir a

eficacia do processo.



Ao nosso entender, as medidas cautelares ndo precisam ser submetidas
ao orgédo regulador da atividade, como ocorre com determinadas sangdes, até
mesmo pela natureza provisoria e imediata ndo teria sentido tal procedimento.

Entendemos, ainda, que poderd ser aplicada qualquer medida cautelar
prevista no artigo 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor, até mesmo a
sancdo de multa, jA que o pardgrafo Unico do referido artigo fala que as
sangOes previstas nesse artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa,
inclusive como medida cautelar, sem fazer nenhuma ressalva.

Concluimos que as medidas cautelares quando objetivarem evitar riscos
iminentes ao consumidor podem e devem ser aplicadas sem submeter a
manifestacdo do interessado, garantindo o contraditério na forma diferida, ou

seja, 0 PROCON pode e deve aplicar medida cautelar inaudita altera pars.
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