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RESUMO:

O presente artigo estuda a importancia da Gestao Hospitalar e os Desafios
enfrentados pelos Enfermeiros que desempenham funcdes de gestdo em hospitais.
Os conceitos de gestao hospitalar, o papel da enfermagem na gestao hospitalar e as
competéncias destes enfermeiros, a gestdo hospitalar envolve a administracdo de
financas, organizagdo de processos, controle de agendas, recursos humanos e
equipamentos, bem como o bem-estar dos pacientes, uma vez que, a complexidade
da gestao hospitalar exige que os gestores sejam altamente capacitados, pois as
mudangas nos cendrios de gestdo tém demandado formas sofisticadas de
desempenho. Dai surge o objetivo da investigacdo, identificar os desafios do
Enfermeiro no exercicio da Gestdo Hospitalar e este estudo ganha relevancia na
medida em que possibilita conhecer as necessidades na pratica do enfermeiro para
execucao de gestdo hospitalar. Foi utilizada abordagem qualitativa de revisao
bibliografica narrativa, analisando sete artigos relacionados ao tema e dentre os textos
foram identificadas diversas competéncias necessarias para os enfermeiros na gestao
hospitalar, como lideranga, comunicacdo eficaz, flexibilidade, tomada de decisédo
baseada em analise e os principais enfrentamentos vivenciados pelos enfermeiros na
gestao hospitalar incluem a escassez de pessoal e sobrecarga de trabalho, a pressao
para reduzir custos, a adogao de tecnologia e registros eletrénicos, o gerenciamento
de conflitos, a garantia de qualidade e seguranca, mudangas nas regulamentacodes e
normas e gerenciamento de recursos. Diante do resultado é possivel destacar que a
pesquisa contribui para uma compreensao mais profunda dos desafios enfrentados
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pelos enfermeiros na gestao hospitalar e pode servir como base para futuros estudos
e melhorias nessa area.

PALAVRAS CHAVES: Gestao Hospitalar. Competéncia Profissional. Enfermeiro.
Gestor de Saude.

ABSTRACT:

This article examines the importance of Hospital Management and the challenges
faced by Nurses performing management roles in hospitals. Contextualizing the
concepts of hospital management, the role of nursing in hospital management, and the
competencies of these nurses, hospital management involves financial administration,
process organization, schedule control, human resources, and equipment
management, as well as the well-being of patients. Given the complexity of hospital
management, it is required that managers be highly skilled, as changes in
management scenarios have demanded sophisticated forms of performance. Hence,
the research objective arises: to identify the challenges faced by Nurses in the practice
of Hospital Management, and this study gains relevance in that it allows an
understanding of the practical needs of nurses for the execution of hospital
management. To achieve the objective, a qualitative integrative literature review
approach was used, analyzing seven articles related to the topic. Among the texts read
and analyzed, several competencies necessary for nurses in hospital management
were identified, such as leadership, effective communication, flexibility, analysis-based
decision-making, and the main challenges faced by nurses in hospital management,
including staff shortages and workload, pressure to reduce costs, the adoption of
technology and electronic records, conflict management, quality and safety assurance,
changes in regulations and standards, effective communication, and resource
management. In light of the results, it is possible to highlight the importance of hospital
management and the challenges faced by nurses performing management functions
in this environment. The research contributes to a deeper understanding of the
challenges faced by nurses in hospital management and can serve as a basis for future
studies and improvements in this area.

KEYWORDS: Hospital Management, Nurse Manager Professional Competence,
Nurse Challenges in Hospital Management, Role of Nursing in Hospital Management.

RESUMEN:

El presente articulo examina la importancia de la Gestion Hospitalaria y los desafios
a los que se enfrentan las enfermeras que desempefian funciones de gestién en
hospitales. Se discuten los conceptos de gestién hospitalaria, el papel de la enfermeria
en la gestién hospitalaria y las competencias requeridas de estas enfermeras. La
gestion hospitalaria implica la administracion financiera, la organizacion de procesos,
el control de horarios, la gestidén de recursos humanos y equipos, asi como el bienestar
de los pacientes. La complejidad de la gestion hospitalaria requiere que los gestores
tengan un alto nivel de habilidad, ya que los cambios en los escenarios de gestion han
exigido formas sofisticadas de desempefio.
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Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es identificar los desafios a los que se
enfrentan las enfermeras en la practica de la Gestién Hospitalaria. Este estudio cobra
relevancia, ya que nos permite comprender las necesidades en la practica de la
enfermera para la ejecucion de la gestion hospitalaria. Se utilizé un enfoque cualitativo
de revision bibliografica narrativa, analizando siete articulos relacionados con el tema.
Entre los textos se identificaron varias competencias necesarias para las enfermeras
en la gestion hospitalaria, como el liderazgo, la comunicacién efectiva, la flexibilidad,
la toma de decisiones basada en datos y los principales desafios experimentados por
las enfermeras en la gestion hospitalaria, que incluyen la escasez de personal y la
carga de trabajo, la presion para reducir costos, la adopcidén de tecnologia y registros
electrdnicos, la gestiéon de conflictos, la garantia de calidad y seguridad, cambios en
las regulaciones y normas, y la gestion de recursos.

Basandonos en los resultados, es posible destacar que la investigacién contribuye a
una comprension mas profunda de los desafios a los que se enfrentan las enfermeras
en la gestion hospitalaria y puede servir como base para futuros estudios y mejoras
en esta area.

PALABRAS CLAVE: Gestion Hospitalaria. Competencia Profesional. Enfermera.
Gestor de Salud.

INTRODUCAO

A administracdo de um hospital em sua totalidade é de responsabilidade da
gestado hospitalar, e o gestor atua para garantir tanto a qualidade infra estrutural da
instituicdo, influenciando questbées como a organizagdo de processos, controle de
agendas, pessoas e equipamentos quanto o bem-estar dos pacientes (GUERRA et
al., 2017).

Neste processo estdo envolvidos: administracdo de financas, alteragdes de
funcionarios nos postos de trabalho, transferéncia de pacientes entre salas e outros.
A frente da diversidade das atribuicdes do gestor e da complexidade da gestdo
hospitalar, os desafios para uma gestao de qualidade e com eficiéncia sdo enormes,
exigindo que os gestores sejam altamente capacitados. As atuais mudancas nos
cenarios de gestdo tém demandado de sofisticadas formas de desempenho dos
gestores para atender as necessidades organizacionais crescentes e complexas,
trazendo com estas mudancgas diversos desafios (GUERRA et al., 2017).

E importante destacar que a gestdo hospitalar € uma &rea dinamica e
complexa, e as competéncias requeridas podem variar de acordo com o contexto e as

demandas especificas de cada instituicdo de satde (ARAGAO et al., 2016).
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SILVA et al., (2019), em seu estudo enfatizam que a gestdo hospitalar requer
que as equipes compartilhem uma compreensao unificada dos objetivos institucionais,
pois a auséncia dessa coesao pode resultar em desentendimentos e choques de
interesses. E que essas divergéncias podem levar a falta de estratégias

organizacionais para o cuidado ao paciente.

Ainda, SILVA et al., (2019), trazem a abordagem de que no século XXl, a gestao
hospitalar no Brasil exige conhecimento especializado na administragao de recursos
humanos e fisicos devido ao crescimento da demanda causado pelo aumento das

doencas crbnicas e da populagéo idosa.

Vale ressaltar uma questdo fundamental na gestdo contemporanea,
especialmente no contexto da saude, onde as mudangas estdo ocorrendo
rapidamente: crescente complexidade das demandas organizacionais torna
imperativo que os gestores desenvolvam habilidades cada vez mais sofisticadas para
garantir a qualidade na gestdo dos servigos de saude. (TEOFILO et al., 2016).

Sendo assim, TEOFILO et al., (2016) reforca a busca pela definigao precisa do
que constitui qualidade gerencial € um desafio crucial, ndo apenas para académicos,
mas também para lideres e profissionais da area. A constante evolucao da sociedade
contemporanea esta impactando o campo da saude, e compreender as demandas
desse ambiente dinamico é essencial para garantir o melhor atendimento possivel aos

pacientes e a eficacia na gestdo dos recursos disponiveis.

A dindmica atual de mudancas exige que os gestores adotem abordagens mais
sofisticadas para enfrentar as demandas organizacionais em constante crescimento e
complexidade. Nesse contexto, surge um desafio em constante ascenséo relacionado
a definicdo precisa do conceito de qualidade na gestdo. Isso tem incentivado
académicos, lideres e profissionais a reavaliar as definigdes e normas que vigoram na
sociedade contemporanea. Além disso, € importante destacar que essas
transformagées também exercem influéncia sobre o setor de satde (TEOFILO et al.,
2016).

Para ARAGAO et al., (2016), o enfermeiro vem se preparando para adequar-
se e desempenhar as responsabilidades administrativas nos estabelecimentos de
saude. Em seu artigo cientifico “Competéncias do enfermeiro na gestdo hospitalar ,
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os autores supracitados descrevem de forma reflexiva os desafios e suas

consequéncias.

E neste mesmo estudo deixam evidente que a Enfermagem tem ampliado suas
areas de atuacao, incluindo a administracado e gestdao hospitalar. O profissional
encarregado dessas responsabilidades é conhecido como Enfermeiro Administrador,
cujo papel principal envolve liderar equipes e atender as diversas necessidades da
unidade de saude, abrangendo pacientes, familiares, equipe de enfermagem,
suprimentos, exames e outros. Sua missdao €& solucionar problemas e criar um
ambiente de trabalho agradavel (ARAGAO et al., 2016).

Em seu estudo CRUZ et al., (2016), descrevem que o papel da enfermagem na
gestdo hospitalar envolve varias responsabilidades e fungdes essenciais. Algumas
delas incluem Planejamento e Organizagdo dos Cuidados, Lideranca da Equipe de
Enfermagem, Garantia da Qualidade e Seguranca, Gerenciamento de Recursos,
Comunicagéao Efetiva, Tomada de Decisées, Avaliacao de Desempenho e Adaptacao

a mudancas.

A enfermagem desempenha uma funcao fundamental na gestdo hospitalar,
abrangendo uma ampla gama de responsabilidades. Isso inclui a coordenacgéo e
supervisao da equipe de enfermagem, a gestao de recursos humanos, a garantia da
qualidade do atendimento, o planejamento e organizacao das atividades, a resolucao
de conflitos, o trabalho em equipe, a promocdo da educagdo continua, o
gerenciamento do cuidado prestado a pacientes e a integracdo das perspectivas
assistenciais e administrativas. Em resumo, o papel da enfermagem na gestdo
hospitalar € multifacetado, englobando desde a progressao das equipes até a garantia
da qualidade dos servicos de saude, e a harmonizacao das dimensdes do cuidado
clinico e da gestao administrativa (FERREIRA et al., 2019)

Segundo FREIRE et al., (2016), os enfermeiros desempenham um papel
essencial na gestao hospitalar, envolvendo atividades gerenciais e assistenciais. Eles
compreendem a dindmica dos servicos hospitalares, gerenciam recursos como
pessoal, materiais e financeiros, possuindo profundo conhecimento desses recursos.
Além disso, participam ativamente da tomada de decisdo relacionada a alocacao de
recursos institucionais. Suas competéncias estao interligadas as tarefas de cuidado
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direto e indireto, ressaltando sua importancia para garantir a qualidade da assisténcia
em saude no ambiente hospitalar.
“Os hospitais, como cenarios de atuagdo da enfermagem, sdo estruturas
complexas que promovem a recuperacao da saude dos pacientes, consumindo,
para isso, recursos fisicos, humanos, materiais e financeiros, sendo necessaria
a adequada alocagéo destes, mediante atividades de planejamento, distribuicdo
e controle. Com os avancos cientifico-tecnologicos e o consequente aumento da

complexidade dos cuidados e tratamentos, os custos com saldde vém
aumentando consideravelmente ao longo dos anos, a medida que 0s recursos

tornam-se cada vez mais limitados, e os orgamentos, restritos.” (Freire et al.,
2016, p. 06).

De acordo com LESSA e SILVA. (2017), as competéncias essenciais para
enfermeiros na gestao hospitalar incluem lideranga, comunicacao eficaz, flexibilidade
para lidar com mudancas, tomada de decisdo baseada em analise, visdo estratégica
alinhada com os objetivos da instituicdo, habilidades interpessoais para trabalho em
equipe, inovagao, conhecimento técnico sélido em enfermagem e empreendedorismo.
Essas competéncias sdo fundamentais para garantir cuidados de alta qualidade e o

sucesso da organizagao.

As competéncias sao cruciais para garantir a eficacia da gestao hospitalar e a
entrega de cuidados de saude de alta qualidade, onde os enfermeiros devem possuir
ao desempenhar fungdes de gestdo em ambientes hospitalares. Isso inclui habilidades
de lideranga e gestao de equipes para coordenar eficazmente os recursos humanos,
conhecimento em dimensionamento de pessoal para garantir a equipe adequada, a
capacidade de promover a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, a
habilidade na gestdo de recursos financeiros e materiais para otimizar os recursos
disponiveis (SILVA., 2019).

A autora complementa, que é de extremas importancia o conhecimento em
legislacdo e regulamentacdo de saude para garantir o cumprimento das normas,
destreza na comunicacgao para facilitar a colaboracao entre a equipe, a capacidade de
tomar decisdes baseadas em evidéncias, competéncia em promover a humanizacao
no atendimento, familiaridade com a acreditacédo hospitalar e certificacao de qualidade
para manter os padrdes de exceléncia e, por fim, a habilidade na gestao de conflitos
e resolucdo de problemas para lidar com desafios que possam surgir no ambiente
hospitalar. (SILVA., 2019).



UNIVERSO

Considerando a perspectiva de SILVA. (2019), o gerenciamento do servigo de
enfermagem é realizado pelo enfermeiro e muitas sdo as competéncias
necessarias para o desenvolvimento deste trabalho, tais como: conhecimentos
especificos sobre gestao, lideranca, atitudes, habilidades e comportamentos que
dinamizem uma assisténcia com qualidade e eficacia, pois a geréncia realizada de

modo eficaz ira refletir na prestacao do cuidado ao paciente.

Contudo, diante do exposto questiona-se: Quais sao os principais desafios do
Enfermeiro no exercicio da Gestao Hospitalar?

O objetivo desse estudo € que, por meio de revisao bibliografica seja possivel
identificar os principais desafios do Enfermeiro Gestor.

A escolha do tema se justifica por um desejo em aprofundar a compreensao
sobre a Enfermagem na Gestao Hospitalar, identificar os desafios e evidencia-los de
tal forma, que possam ser utilizados como oportunidades de melhorias. Espera-se que
a pesquisa traga contribuicées diretas para a formagao dos académicos envolvidos e
para a comunidade, leitores e pesquisadores. Considerando que a Enfermagem esta
inserida em varias ramificacdes da Gestao e que a Gestdo de Enfermagem contribui
diretamente na satisfacao das pessoas atendidas pela instituicao de saude, logo é de

suma importancia que a referida gestao seja realizada de forma eficiente.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao narrativa que para sua elaboracao foram utilizadas as
seguintes etapas metodoldgicas: determinacdo do tema e objetivo da pesquisa,
formulacéo de questionamentos a serem respondidos ou propostas a serem testadas,
identificacdo e coleta de pesquisas relevantes, dentro dos critérios de inclusédo e
exclusao previamente definidos. Para identificacdo do problema utilizou-se a seguinte
pergunta norteadora: “Quais sdo os principais desafios do enfermeiro na gestao
hospitalar?”

Para a realizacdo do estudo foi elaborada uma pesquisa bibliografica com a
finalidade de selecionar artigos indexados ou catalogados, relacionados ao tema de
interesse. Essa pesquisa foi realizada na Biblioteca Virtual em Saude — BVS —
BIREME, pelo acesso as bases eletrénicas de dados: LILACS (Literatura Latino
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Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), SciELO (Scientific Electronic Library
Online) e BDENF (Base de Dados da Enfermagem). Também foi realizada a literatura

cinzenta de artigos, diretrizes e guidelines referentes ao tema.

Para a busca bibliografica foram utilizados os seguintes descritores; Gestao
Hospitalar. Competéncia do Profissional. Enfermeiro. Gestor de Saude.

Os critérios de inclusao utilizados para estabelecer a amostra foram: recorte
temporal de 2016 a 2023; ser estudo original (pesquisa) ou estudo secundario
(revisdo) ou estudo de caso, de abordagem quantitativa ou qualitativa, publicado
eletronicamente na integra, em periédico indexado, na forma de artigo, no idioma

portugués.

Foram excluidos os relatos de experiéncia, cartas, editoriais, teses,
dissertacdes, monografias, livros, trabalhos néo relacionados com o escopo do estudo
ou que nao responderam as questbes norteadoras desta revisdo e a producao
duplicada nas bases de dados pesquisadas. A selecdo dos estudos seguiu as
recomendacgdes do checklist do Statement for Reporting Systematic Review and Meta-
Analyses of Studies — PRISMA (GALVAO, PANSANI, HARRAD, 2015), conforme a
Figura 1.

A organizacao e analise dos estudos selecionados foram feitas a partir de um
instrumento elaborado pelos pesquisadores, constituido pelos dados: titulo do artigo;
autor; ano de publicacao; pais de realizacao da pesquisa; periddico; desenho de
pesquisa; objetivo da pesquisa; principais resultados ou recomendagdes/conclusao.
Cada estudo foi identificado por um cédigo, composto pela letra E (estudo), seguida
de um numero arabico que variou de um a dez (E1, E2, E3...). Por se tratar de uma
revisao narrativa da literatura, este estudo nao necessitou da aprovacao de Comité de
Etica em Pesquisa, contudo, foram considerados aspectos éticos como a citagdo dos
autores nos artigos selecionados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa nas bases de dados, considerando-se os critérios de inclusao e de
excluséo, resultou na selegao inicial de 153 estudos, sendo o maior quantitativo
identificado na base literatura cinzenta (n=65; 42,5%), seguido das LILACS (n=34;
22,2%), BDENF (n=26; 17,0 %) e SciELO (n=28; 18,3%). A leitura minuciosa e na
integra destes permitiu selecionar a amostra final da revisédo, constituida por sete
estudos (n=7; 100,0%). Os estudos selecionados foram publicados em periddicos
nacionais (n=7; 100%), destacando-se 2016 (n=3; 42,9%), 2017 (n=1; 14,3%) e 2019
(n=3; 42,9%) como o0s anos de maiores publicacdes. No que tange a origem do estudo,
cem (100%) dos artigos foram publicados no Brasil. Em relagdo ao desenho de
pesquisa, cinco (n=5; 71,4%) estudo sao revisdes de literatura, sendo trés revisdes
bibliograficas, uma revisdo sistematica da literatura, umareviséo integrativa, um (n=1;
14,3%) estudo de caso e um (n=1; 14,3%) estudo de analise qualitativa, como

evidenciado no quadro 1.



Quadro 1: Dados dos artigos selecionados
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SGELO Foi percebida a necessidade de quebra de paradigmas que conduza a Enfermagem a modelos de
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Competéncias do (Scientific Estudo de caréter descrito, Identificar as competéncias . . R = = A
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LILACS . . . - .
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. 2019 . Revisdo integrativa da R . . A e A oA s X
E3 gerenciamento de FERREIRA et al BRASIL Electronic literatura contribui¢des e desafios do destacam a importancia de superar a divisdo entre geréncia e assisténcia/ Os desafios do enfermeiro
enfermagem hospitalar: Library gerenciamento de enfermagem na na gestao hospitalar estdo atrelados a formacao profissional, a satisfacdo com o trabalho, a
evidéncias cientificas Online) atengdo hospitalar sobrecarga, a manutengdo da qualidade dos servigos, resolucéo de conflitos e trabalho em equipe.
Estudo de abordagem
qualitativa para O resultado encontrado foi a falta de conhecimento especializado em gestdo/ O estudo ressalta a
O Enfermeiro na identificagdo das produgdes importancia da capacitagdo e do comprometimento dos profissionais de enfermagem no
. . BDENF (Base . . . X . . . . .
Gestdo e seus desafios: 2019 do tema, a busca realizada | Identificar os desafios enfrentados gerenciamento, enfatizando a necessidade de uma visdo abrangente que englobe a qualidade da
E6 . SILVA de Dados da . . oA . X . . = . 2
Uma Revisdo BRASIL Enfermagem) na base de dados Medline, pelo enfermeiro gestor assisténcia, o relacionamento entre as equipes e o atendimento ao cliente e a educac@o continuada é
Integrativa & LILACS, BDENF no destacada como fundamental para a melhoria da gestdo em satide e a busca pelos objetivos
periodo de setembro 2009 a institucionais.
setembro de 2019
Concluiu-se que ao Enfermeiro cabe a lideranga da equipe de enfermagem e do gerenciamento dos
O papel e 0s desafios GUIMARAES et 2019 BDENF (Base Estudo de revisio da Inves'tigar as compe'téncias e recursos da organizacao, o conhecimenlo das neﬁ':essidades e desafios inerenle's ao cargo de gestor
E7 do enfermeiro gestor na de Dados da . desafios do enfermeiro como contribuem para a melhoria da qualidade do servigo prestado/ Temos como principais exemplos de
satide al BRASIL Enfermagem) literatura

gestor

desafios de trabalho: dimensionamento inadequado; equipe desmotivada, saldrios defasados;
absenteismo, falta de material e alta demanda de pacientes.

Fonte: (Dados do estudo, 2023)
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De acordo com os resultados obtidos na coleta de dados, alguns desafios da
se repetiram, divergiram e se destacaram em visdo macro e considerando o0 objetivo

da referida pesquisa.

FERREIRA et al, (2019) exploram as contribuicbes e desafios do
gerenciamento de enfermagem hospitalar com base em evidéncias cientificas. Os
desafios abrangem areas como a carga de trabalho dos enfermeiros, a dificuldade na
manutencdo da qualidade do cuidado, a inadequacado na formagdo para gestéao,
lacunas na formacdo do enfermeiro, o desenvolvimento de atitudes gerenciais, a
necessidade de reconfiguracdo do ensino de enfermagem, a falta de énfase nas
atividades gerenciais na formacao, a divisdo entre geréncia e assisténcia, bem como

a restricao das atividades gerenciais a dimensao técnica administrativa.

FREIRE et al.,, (2016) abordam a participacdo do enfermeiro na gestdo de
recursos hospitalares, que inclui a coordenacédo de equipe e gestdo de recursos
limitados na gestédo de pessoas, a promog¢ao da qualidade e seguranca, comunicacao,
adaptacao a diversidade cultural e advocacia do paciente na gestao de risco, a tomada
de decisdo complexa e gestdo de tempo na gestdo educacional, bem como as
mudancas tecnolégicas e regulamentares na gestédo tecnologica.

Conforme destacado por ARAGAO et al. (2016), os desafios refletem a
complexidade do papel desempenhado pelos enfermeiros na gestdo hospitalar,
exigindo deles o equilibrio entre preocupacdes relacionadas a qualidade dos
cuidados, seguranca do paciente, eficiéncia operacional e relagdes interpessoais em
um ambiente de saude dinamico. Além disso, ha a necessidade de orientar as
geracoes futuras de enfermeiros em direcao a gestao desde o inicio de sua formacao
académica. Outros desafios abordados por esses autores incluem a pressao para
reducao de custos e a gestao de recursos, a escassez de pessoal e a sobrecarga de
trabalho, o gerenciamento de conflitos, a garantia da qualidade e seguranca, as
mudancas nas regulamentacées e normas, a comunicacao eficaz e a adocédo de

tecnologia e registros eletrénicos.

Segundo, CRUZ et al.,, (2016), esses desafios destacam a diversidade de
responsabilidades e pressdes que os enfermeiros enfrentam ao desempenhar fungdes
de gestdo em um ambiente hospitalar.
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LESSA et al, (2017), reconhecem que estes desafios refletem as
complexidades enfrentadas pelos enfermeiros que desempenham papéis de gestao
em hospitais, abrangendo questées de hierarquia rigida e resisténcia a mudanca,
diversidade de estilos de liderancga, conflitos no cotidiano da equipe, gerenciamento
de recursos humanos, comunicag¢ao, controle de custos e busca pela qualidade,
lideranga, necessidade de conciliar assisténcia e gestdo e desenvolvimento
profissional considerando a dificuldade em compreender os fluxos decisérios, falta de

conhecimento em gestdo e educacao continuada e atualizagao profissional.

CRUZ et al., (2016), ainda complementam que 0 sucesso no gerenciamento
em enfermagem depende da capacidade do enfermeiro lider em identificar o nivel de
maturidade dos liderados e adaptar seu estilo de lideranca de acordo com a
organizagao de saude e a clientela assistida.

Corroborando com os autores supracitados GUIMARAES et al., (2019)
enfatizam que ao enfermeiro cabe a lideranca da equipe de enfermagem e do
gerenciamento dos recursos da organizacédo, o conhecimento das necessidades. E
ressaltam ainda que os desafios inerentes ao cargo de gestor contribuem para a
melhoria da qualidade do servico prestado tendo como principais exemplos de
desafios de trabalho: dimensionamento inadequado, equipe desmotivada, salarios

defasados, absenteismo, falta de material e alta demanda de pacientes.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Na atualidade da area da saude, o enfermeiro que assume a funcéo de gestor
se encontra diante do desafio de ser um profissional versatil, altamente qualificado,
empreendedor e pro-ativo. Isso ressalta a clara interligacao entre os processos de
gestdo e assisténcia, demandando um conhecimento apropriado e atualizado para
proporcionar uma experiéncia de cuidado superior aos pacientes e coordenar
eficazmente as atividades da equipe. Em outras palavras, a eficiéncia na gestao
realizada pelo enfermeiro tem um impacto direto na qualidade dos cuidados prestados
aos pacientes. Em pesquisa sobre o tema revela a importancia da identificacdo dos
desafios enfrentados pelo enfermeiro na gestao hospitalar como um tépico atual e em
crescimento, embora haja algumas discordancias em relacdo aos desafios. No
entanto, isso reforca a necessidade de desenvolver e aplicar novas perspectivas sobre
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as competéncias gerenciais na pratica de enfermagem, bem como de orientar as
geracgodes futuras de enfermeiros na direcao da gestao desde o inicio de sua formacao

académica.

No curso deste estudo, deparamo-nos com algumas limitagdes significativas.
Primeiramente, a escassez de bibliografias diretamente relacionadas ao nosso tépico
de estudo o que dificultou a coleta de referéncias especializadas. Adicionalmente, a
distancia temporal entre a data da publicacdo das fontes disponiveis exigiu uma
analise cuidadosa da relevancia e atualidade dos dados. Além disso, a localizacao de
artigos que atendessem as especificidades da nossa pesquisa representou um
desafio adicional, uma vez que nem sempre encontrdvamos informagdes pertinentes.
Apesar dessas limitagdes, nosso estudo prosseguiu com o objetivo de abordar as
questdes de pesquisa de maneira abrangente e rigorosa.

Em conclusao, a revisao bibliografica narrativa cumpriu com o objetivo proposto
de identificar os desafios do enfermeiro no exercicio de gestdo hospitalar a citar:
Gestao de Pessoal, no que tange a gerenciamento na escassez de recursos humanos
e sobrecarga de trabalho e gerenciamento de conflitos no cotidiano da equipe; Gestao
Educacional, no que tange a necessidade de implementacao da educacao continuada
e atualizacéao profissional com foco em gerenciamento; Gestao de risco, no que tange
a promocao da qualidade e seguranca, bem como mudancas tecnolégicas e
regulamentares; Gestao de custos no que tange gerenciamento eficiente de recursos
a e Gestao tecnoldgica no que tange a transicao para sistemas de registros eletrénicos
e a utilizacédo de tecnologia na gestao de cuidados de saude.

Portanto, é aconselhavel que este tépico seja amplamente debatido durante
aulas e estagios, e que também seja sugerido como um tema de estudo futuro entre
os estudantes do Curso de Enfermagem. Isso se deve ao fato de que a pesquisa
enfatiza a importdncia de reconhecer e enfrentar os desafios, juntamente com o
investimento em capacitacao para supera-los. Essa abordagem trara contribuicoes
diretas para a formacédo dos académicos, bem como para a comunidade, leitores e

pesquisadores.
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