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GESTAO MOTIVACIONAL

No atual cenario da gestédo de organizacional de negocios, € imprescindivel que
o gestor perceba e tenha como principio conhecimentos sobre necessidades humanas
basicas para melhor compreender o comportamento humano e partindo dessa
compreensao saber o que motiva e melhora a qualidade de vida dentro das
organizagdes. Motivagao envolve fatores concretos e subjetivos inerentes a pessoa
humana, sentimentos de realizacéo, de crescimento e reconhecimento profissional,
manifestados por meio do exercicio das tarefas e atividades que oferecem suficientes
desafios e significados a pessoa do colaborador da organizagdo. Neste sentido a
gestao motivacional dialoga diretamente com o conhecimento sobre pessoas, ou seja,
com o conhecimento humano, que por sua vez versara sobre comportamento e fatores
motivadores diferentes e individuais. O que move o individuo? O que o motiva? O que
o faz se comportar de forma saudavel para ele e para a organizagao? O que torna

essa relagao, organizagao-funcionario, sustentavel?

Algumas teorias que buscaram identificar necessidades comuns aos seres
vivos, conduziram a teorias que explicam o dinamismo comportamental, que se ligam
a motivagcdo e podem nos trazer reflexdes que respondam tais questionamentos.
Vejamos, por exemplo, a Teoria de Maslow estabelece uma hierarquia de
necessidades humanas em um arquétipo piramidal, e as organiza em graus de
importancia e influéncia sobre os individuos. Neste pensamento, na base da piramide
estdo as Necessidades Fisiolégicas, a mais basica e de vital importancia pro ser
humano, sao as necessidades de alimentacado, de sono e repouso, de abrigo, desejo
sexual, etc; a Necessidade de Seguranga, em segundo nivel das necessidades

humanas, sdo necessidades de seguranca ou estabilidade, a busca de protegao
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contra a ameaca ou privagao e a fuga do perigo, surgem no comportamento quando
as necessidades fisioldgicas estao relativamente satisfeitas; no terceiro nivel, chamou
de Necessidade Sociais; que surgem no comportamento quando as necessidades
mais baixas (fisiolégicas e seguranga) encontram-se relativamente satisfeitas. Sao as
necessidade de associacdo, de participacdo e de aceitacdo por parte dos
companheiros, por troca de amizades, de afeto e amor; as Necessidades de Estima,
no quarto nivel, sdo as necessidades relacionadas com a maneira pela qual o
individuo se vé e avalia. Envolve a auto-apreciacao, a autoconfianga, a necessidade
de aprovacgao social e de respeito, de status, prestigio e consideragéo. Inclui, ainda, o
desejo de forga e adequacéo, confianga perante o mundo, dependéncia e autonomia;
as mais complexas no alto da piramide estdo as Necessidades de Auto-realizagao,
sao relacionadas com a realizagdo do proprio potencial e do autodesenvolvimento
continuo. Esta tendéncia se expressa através do impulso que a pessoa tem de se
superar continuamente. Uma outra teoria sobre fatores motivacionais, a Teoria dos
Dois Fatores de Hezberg, constatou que as pessoas amadurecem com o tempo e
passam a valorizar fatores referentes a Estima e Auto-realizagdo, nesse mesmo
sentido, relacionado a Estima, esta o Ambiente de Trabalho que inclui condi¢cbes de
trabalho e conforto, politicas da organizagdo e administracdo, relagbes com a
supervisao, competéncias técnicas da supervisdo, salarios, seguranga no cargo e
relacbes com os colegas; € em seguida esta a Satisfacdo Pessoal que inclui
delegacdo de responsabilidade, liberdade de exercer discricdo, promogao e
oportunidades, uso pleno das habilidades pessoais, estabelecimento de objetivos e
atividades relacionadas com eles, simplificacdo do cargo e ampliacédo e/ou
enriquecimento do cargo, estado relacionados a fatores motivacionais no trabalho. A
Teoria de Vroom esta baseada no fato da pessoa ser motivada a aumentar sua
produtividade quando trés condi¢cbes se apresentam a ela. Sdo elas: os Objetivos
Pessoais do Individuo, como dinheiro, seguranga no cargo, aceitacdo social,
reconhecimento e trabalho interessante; a Relagdo Positiva entre Satisfagcdo dos
Objetivos e a Alta Produtividade: ou seja, se um operario tem como objetivo um salario
maior e se trabalha na base de remuneracdo por producdo, seu aumento salarial
podera ser uma forte arma para sua motivacao; e a Percepcao de sua Capacidade de
Influenciar sua Produtividade diz se um empregado acredita que maior esforgo
despendido tera pouco efeito sobre o resultado (ou o contrario), sua motivacao sera

diretamente influenciada. Lawler baseou sua teoria em duas conclusbes de seus



estudos: as pessoas desejam dinheiro porque este Ihes permite ndo sé a satisfagéo
de necessidades fisioldgicas e de seguranga, mas também viabiliza condigbes para a
satisfacdo das necessidades sociais, de estima e de auto-realizagdo. Nessa
perspectiva, o dinheiro € um meio e ndo um fim; e as pessoas créem que seu
desempenho €, ao mesmo tempo, possivel e necessario para obter mais dinheiro. A
teoria de Lawler baseia-se, nas remuneragdes por dinheiro. A motivacdo é um
processo interno e individual e que pode, portanto, ser provocado por meio de
estimulos, e este se torna o desafio do individuo para alcangar a exceléncia. O grau
de motivagdo pode aumentar quando a organizagédo descreve fungbes e cargos de
forma a permitir que cada um tenha maior participacéo no processo de trabalho, além
de delegar responsabilidade e algum grau de autonomia na forma de execugao e de
controle dos resultados. A énfase esta nos processos, atribuindo a responsabilidade
por eles a uma pessoa ou a uma equipe. A remuneragao, incentivos e beneficios cujos
aspectos subjetivos (reconhecimento, avaliagcdo indireta e status resultante) séo
altamente motivadores, desde que se mantenha coeréncia interna entre os salarios
dos empregados da empresa. Motivar o pessoal € conhecé-lo e identificar suas
necessidades, prioridades e desejos, considerando-se que aquilo que motiva uns nao
€ valido para outros. As organizagées devem proporcionar condigbes para que a
motivagao inerente aos seus colaboradores seja canalizada a obtengao de resultados
atingiveis, necessitando descobrir os obstaculos que estdo impedindo que a
motivacao seja direcionada para o trabalho. Compreender a motivagao dos outros, é
se projetar sob seu ponto de vista, mesmo que ndo se concorde com ele, ndo € um

ato isolado, € um processo continuo.

Destarte, a compreensdo, bem como a apreensao do entendimento e
conhecimento das forgas motivacionais humanas, auxilia os administradores a
compreenderem as atitudes de seus colaboradores no trabalho, pois sao elas quem
determinam os niveis de desempenho pessoal e profissional nas empresas.
Empregados motivados procuram o dominio do trabalho, desenvolvem suas
atividades com eficacia, resolvem eficientemente os problemas, executando suas

tarefas com sucesso devido a satisfacao interior que sentem ao realiza-las.



