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O multiculturalismo somado ao multilateralismo cada vez mais marcantes no 

cenário internacional, os díspares sistemas jurídicos existentes, as recentes práticas 
jurisdicionais e as modernas temáticas do direito internacional público e privado são 
fatores estruturais que moldam o desenvolvimento e a adoção de pragmáticas 
medidas em diversas jurisdições que, de acordo com características únicas, buscam 
conciliar as diferenças existentes e gerir os conflitos existentes de forma ativa, ampla, 
rápida, econômica e acessível. É mister que as políticas públicas consolidem a nova 
realidade global. 

A metáfora de forma visual do acesso à justiça por meio de ondas foi 
introduzida por  Mauro Cappelletti a fim de contribuir no desenvolvimento da mediação 
em face da falta de adequação dos tradicionais métodos de litigância e sua 
ineficiência de permitir acesso à justiça. A inadequação da litigância judicial foi 
substituída pelo sistema multiportas capitaneado pelos métodos adequados de 
solução de controvérsias. 

O surgimento da terceira onda de acesso à justiça deu origem a reformas nas 
estruturas judiciais e legislativas nos estados membros da Organização das Nações 
Unidas. Portanto, a terceira e mais recente onda chamada de sistema multiportas 
inclui  a primeira e a segunda ondas e vai além delas, ao buscar a emancipação dos 
métodos tradicionais de resolução de controvérsias com um enfoque no acesso à 
justiça  por meio da sólida representatividade de contemporâneos interesses por 
métodos extrajudiciais baseados em mecanismos, instituições, procedimentos e 
pessoas aptas a capitanear a solução de controvérsias nas sociedades atuais. Os 
problemas de acesso à justiça são um problema global e a solução dos obstáculos 
passa pela soma das três ondas jurídicas. 
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