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RESUMO

O estudo em questdo tem como objetivo analisar e descrever as situacdes de vida e
ambiente hospitalar que podem acarretar o profissional a Sindrome de Burnout. Este trabalho
baseia-se na leitura e avaliacdo de 6 artigos cientificos com abordagens em diferentes estados
brasileiros e comparacdo com paises como Espanha e Portugal para melhor analise. E possivel
compreender que existem determinantes em comum para o desenvolvimento do Burnout, como
por exemplo: situacdes de grande e continuo estresse, tomada de decis6es dificeis, ambiente de
trabalho desestimulante e com baixo reconhecimento de importéncia, dentre outros fatores que
serdo citados. Diante disso, torna-se necessario a vigilancia da gestao para pontos de fragilidade
dentro de cada instituicdo, oferecendo e estimulando a procura por auxilio psicoldgico, oferta
de um ambiente de trabalho mais saudavel e pacifico onde seja possivel cada profissional atuar
em sua melhor forma.
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1. INTRODUCAO

No decorrer das Ultimas décadas o crescimento de profissionais da enfermagem
recebendo o diagnostico de Sindrome de Burnout (SB) vém se tornando cada vez maior. Perante
essa informacdo podemos visualizar tambem o crescimento de estudos voltados para tal
situacéo.

Esta sindrome é um distarbio psicologico desencadeado pela exposi¢do cronica ao
estresse no trabalho. Em 1981, uma definicdo consensual dessa condicdo foi apresentada,
identificando-a como uma sindrome tridimensional em que o trabalhador apresenta sinais de
exaustdo emocional (sente-se impotente para continuar a ajudar os outros), despersonalizagéo
(atitude cinica e antipatica para com pacientes) e baixa realizacdo pessoal (sentimento de

inadequacao pessoal e profissional).



A enfermagem e seus profissionais se mostram a cada dia mais como sendo a base da
assisténcia seja ela na atencao priméria, secundaria ou terciaria. Seus servicos sdo de extrema
importancia, logo, possuem alta demanda. Com isso, neste trabalho o objetivo é avaliar os
fatores consequentes da alta demanda de capacidade das equipes de enfermagem.

No Brasil, diversos estudos tém sido desenvolvidos para avaliar o desempenho
profissional e os fatores associados ao burnout em profissionais de salde, a prevaléncia de
preditores de burnout em enfermeiros de unidade de terapia intensiva, a relacao entre burnout
e sintomas depressivos em enfermeiros de unidade de terapia intensiva, a associacao entre
burnout e turnos de trabalho da equipe de enfermagem de um hospital e burnout e os ambientes
de trabalho entre enfermeiros que atuam em instituicGes publicas de saude.

Diante do impacto do estresse e do Burnout, trés niveis de intervenc6es preventivas
efetivas podem ser destacados: estratégias organizacionais, que sdo aplicadas ao ambiente de
trabalho; estratégias individuais, focadas nas respostas pessoais e na autorregulacdo emocional
em situacOes estressantes; e estratégias combinadas, que focam na interacdo entre os contextos

ocupacional e individual.

2. ANALISE E COMENTARIO DO CONTEUDO

Através dos estudos constatou-se elevada prevaléncia da SB na situacdo de alta
exigéncia, confirmando a principal predi¢cdo do modelo, que o trabalho em alta exigéncia (alta
demanda e baixo controle) apresenta maior risco a saude mental dos trabalhadores. A elevada
prevaléncia da SB na situacdo de trabalho ativo (alta demanda e alto controle) foi um achado
inesperado, tendo em vista que se observa, na maioria dos estudos, prevaléncia mais elevada na
situacédo de trabalho passivo. Esses achados sugerem que, embora o profissional considere que
0 seu trabalho apresente alto controle, a alta demanda parece estar mais associada com o
sofrimento mental.

Para lidar com os problemas que surgem no trabalho e na instituicdo, o enfermeiro
precisa gerenciar as diferentes fungdes que exerce dentro de um mesmo servico, ponderando,
delegando e estabelecendo prioridades para resolver diferentes situacfes. Segundo Silva e cols.
existem estratégias possiveis para reduzir o burnout entre enfermeiros: discusséo sobre carga
de trabalho e carga horaria; melhores salarios; acompanhamento psicolégico para trabalhadores
que lidam com dor, sofrimento e morte; promocdo de apoio emocional entre colegas de

trabalho; e analise das condicGes de saide mental relacionadas ao estresse no trabalho nos



exames periodicos. Essas estratégias serdo viaveis quando o Burnout deixar de ser encarado
como uma responsabilidade individual ou um problema relacionado apenas a relacdo
profissional-usuario, e passar a ser reconhecido como um problema da relacdo individuo-
processo de trabalho-organizacéo.

No atendimento assistencial da enfermagem os profissionais precisam lidar com
conhecimento técnico qualificado, habilidades especificas, elevada concentragdo, raciocinio
rapido e controle emocional, tais situacbes podem gerar uma elevada carga mental que
associadas a fatores estressantes do dia a dia resultam diretamente em sindromes psicolégicas,
como no caso desse estudo, a Sindrome de Burnout.

As mulheres ttm maior vulnerabilidade ao burnout, visto que possuem um forte
predominio do sexo feminino nessa categoria profissional, somado isso também a dupla jornada
de trabalho considerando os servicos de casa ou até mesmo a maternidade. Fatores como esses
podem conter um teor sexista, porém néo se pode encobrir a influéncia das questdes de género
sobre o burnout.

O turno de trabalho foi considerado como um fator preditor do burnout, uma pesquisa
feita com médicos residentes da Sociedade Americana de Cirurgides Plasticos revelou que os
plantes noturnos sdo considerados como fator de risco significativo para o burnout.

O trabalho é uma das formas de atendimento das diversas necessidades humanas, como
a autorrealizagdo, a manutencdo das relagGes interpessoais e a sobrevivéncia. A subescala
profissional é o fator que mais se associa ao Burnout percebido e atencdo especial deve ser dada
as fases iniciais da carreira profissional, pois esse periodo estd associado a maiores indices de

Burnout, e com intencdo precoce de mudanca de servigo, instituicdo e mesmo profissao.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo deste estudo foi possivel compreender melhor as relagdes entre a
seguranca do paciente-estresse-Sindrome de Burnout no contexto hospitalar dos profissionais
de enfermagem.

De acordo com os estudos analisados fatores que contribuem para o estresse e
Sindrome de Burnout dos profissionais de enfermagem sdo: o ambiente laboral com precéarias
condicdes de trabalho e a carga de trabalho excessiva desses trabalhadores.

Somado a isso, a exaustdo emocional foi mais intensa em enfermeiros que trabalhavam

no grupo de instituicdes que apresentou as piores condi¢des de trabalho quanto a autonomia,



suporte organizacional e controle sobre o ambiente, do que no grupo que apresentou 0s mais

favoréveis atributos para o exercicio da enfermagem.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aragdo, Nubia Samara Caribé de et al. Burnout Syndrome and Associated Factors in Intensive
Care Unit Nurses. Revista Brasileira de Enfermagem [online]. 2021, v. 74, suppl 3
[Acessado 05 de  novembro 2022  2022], €20190535. Disponivel  em:
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2019-0535 . Epub 20Jan2021. ISSN 1984-0446.
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2019-0535.

Borges, Elisabete Maria das Neves et al. Burnout among nurses: a multicentric comparative
study. Revista Latino-Americana de Enfermagem [online]. 2021, v. 29 [Acessado 05 de
novembro 2022], e3432. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1518-8345.4320.3432 . Epub
28 Jun 2021. ISSN 1518-8345. https://doi.org/10.1590/1518-8345.4320.3432 .

BORGES EMN, Queirés CML, Abreu MSN, Mosteiro-Diaz MP, Baldonedo-Mosteiro M,
Baptista PCP, et al. Burnout among nurses: a multicentric comparative study. Rev. Latino-Am.
Enfermagem. 2021;29:e3432. [Access 05/11/2022]; DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1518-
8345.4320.3432.

Nobre, Daniela Filipa Rocha et al. Burnout assessment in nurses from a general emergency
service. Revista Brasileira de Enfermagem [online]. 2019, v. 72, n. 6 [Accessed 05 de novembro
2022], pp. 1457-1463. Available from: https://doi.org/10.1590/0034-7167-2017-0870 . Epub
21 Oct 2019. ISSN 1984-0446. https://doi.org/10.1590/0034-7167-2017-0870 .

Nogueira LS, Sousa RMC, Guedes ES, Santos MA, Turrini RNT, Cruz DALM. Burnout and
nursing work environment in public health institutions. Rev Bras Enferm [Internet].
2018;71(2):336-42. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0524

Rodrigues CCFM, Santos VEP, Sousa P. Patient safety and nursing: interface with stress and
Burnout Syndrome.Rev Bras Enferm [Internet]. 2017;70(5):1083-8. [Thematic Edition “Good
Practices: Fundamentals of Nursing work in the construction of a democratic society”] DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0194

Vasconcelos EM, De Martino MMF. Preditores da sindrome de burnout em enfermeiros de
unidade de terapia intensiva. Rev Gaucha Enferm. 2017;38(4): e65354. doi:
http://dx.doi.org/10.1590/1983-1447.2017.04.65354.



https://doi.org/10.1590/0034-7167-2019-0535
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2019-0535
https://doi.org/10.1590/1518-8345.4320.3432
https://doi.org/10.1590/1518-8345.4320.3432
http://dx.doi.org/10.1590/1518-8345.4320.3432
http://dx.doi.org/10.1590/1518-8345.4320.3432
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2017-0870
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2017-0870
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0524
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0194
http://dx.doi.org/10.1590/1983-1447.2017.04.65354

