POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO
Tema: CERSAMI — Uma Clinica Feita por Muitos

O CERSAMI — Centro de Referéncia em Saude Mental Infanto-Juvenil,
localizado em Betim/MG, foi criado para atender criancas e jovens adolescentes
com quadros psiquiatricos graves (neuroses e psicoses graves, autismo e
dependéncia quimica) de forma mais humanizada, dando dignidade aos
pacientes.

De forma mais econdmica em relagdo aos modelos antigos, veio substituir
o modelo manicomial, sendo constituido por uma equipe multidisciplinar
composta por médico clinico e psiquiatra, psicélogo, assistente social, terapeuta
ocupacional, nutricionista, redutores de danos, enfermeiro, técnicos de
enfermagem, entre outros. Sua politica de funcionamento tem como objetivo
trazer qualidade de vida aos usuarios do servico, com isso eles contam com
oficinas, projetos externos e atividades recreativas, desenvolvendo uma
proposta pedagaogica terapéutica para melhor tratar o paciente, sensibilizando os
adolescentes e suas familias.

Esta e as demais unidades do servico vem ganhando espago no
tratamento de saude mental, transformando vidas, dando aos usuarios
autonomia de suas atividades basicas, como forma de devolver a sociedade uma
pessoa de melhor equilibrio sobre seus atos e acdes. O CERSAMi Betim é um
modelo exemplar, pois apresenta uma visdo humana com organizacao,
garantido direitos e deveres a todos.

Ao considerar os principios da Politica Nacional de Humanizacao (PNH),
€ possivel apontar a transversalidade, uma vez que o atendimento é feito por
diversas especialidades que se comunicam e consideram a experiéncia e 0 caso
especifico de cada assistido; além disso, a indissociabilidade entre atencéo e
gestdo é bem trabalhada com decisdo em conjunto de todos os trabalhadores, e
com a familia, sobre as atividades a serem executadas.

Ambos, funcionarios e familia, sdo parte responsavel do tratamento e
entendem o funcionamento do servico; consequentemente, o sucesso do

tratamento esta vinculado ao protagonismo, corresponsabilidade e autonomia



dos pacientes e familiares, que através das entrevistas mostradas e da relagéo
com a equipe de saude, entendem seu papel neste processo.

Sobre as diretrizes da PNH, podemos destacar o acolhimento, uma vez
que € um servigo de portas abertas, destacando-se pela escuta qualificada aos
proprios pacientes, ndo considerando apenas relatos familiares; a gestéo
participativa e cogestao, onde todos os profissionais, de diversas especialidades,
sédo envolvidos nas discussdes de caso e tomadas de decisbes; ambiéncia,
tendo a clinica um ambiente acolhedor e confortavel para seus assistidos; clinica
ampliada e compartilhada, pois a abordagem clinica possibilita decistes
compartilhadas e compromissadas; a valoriza¢do do trabalhador, porque todos
os profissionais da instituicdo possuem visibilidade e liberdade nas decisdes, ou
seja, importante participacdo dos prestadores de servigo, possibilitando
conhecer cada paciente e suas necessidades; e por ultimo a defesa dos direitos
dos usuarios, 0 que garante a esses uma equipe com profissionais qualificados

para acolher e ajudar a cada necessidade.



