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Resumo

O presente estudo se propde a analisar a qualidade de vida no trabalho dos
policiais militares da ROTAM (Ronda Ostensiva Tatica Metropolitana), podendo
ser um desafio para o gestor publico no tocante aos dados levantados. Fizeram
parte do estudo todos os policiais militares da ROTAM, sendo excluidos da
pesquisa policiais militares que se encontraram na Junta Central de Saude, de
férias, Licenga Especial, licenga para tratar de interesse particular, dispensados
e 0s que nao tiveram disponibilidade para o estudo. O instrumento de coleta de
dados a ser utilizado no trabalho foi o Questionario SF-36, Versado Brasileira,
contendo 36 questionamentos sobre a condicdo da saude fisica e mental do
entrevistado. De acordo com o método foi utilizado a pesquisa quantitativa,
aliado ao estudo bibliografico. O trabalho apresenta tabelas, os quais
descrevem os dados obtidos. Os resultados deste trabalho poderdo ser
usados pelo Comando da Corporacdo para subsidiar politicas de melhorias da
qualidade de vida do policial militar lotado naquela Unidade.
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INTRODUGAO

As condigbes de vida e saude tém melhorado no ultimo século de
forma continua na maioria dos paises, gragas aos progressos politicos,
econdémicos, sociais e ambientais, assim como aos avang¢os na saude publica e
na medicina. Estudos de diferentes autores e os relatérios sobre a saude
mundial (WHO, 1998) e da regido das Américas (OPAS, 1998) sdo conclusivos

a esse respeito.
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Na Ameérica Latina, por exemplo, a expectativa de vida cresceu de 50
anos, depois da Il Guerra Mundial, para 67 anos, em 1990, e para 69 anos, em
1995. Entretanto, as mesmas organizagdes sao taxativas ao informar que ainda
que tal melhoria seja incontestavel, também o é a permanéncia de profundas
desigualdades nas condi¢gbes de vida e saude entre os paises e, dentro deles,
entre regides e grupos sociais. (BUSS, 1998).

Segundo Franga (2004), qualidade de vida no trabalho (QVT) é o
conjunto das agbes de uma empresalinstituicdo, que envolvem a implantagao
de melhorias e inovagdes gerenciais e tecnolégicas no ambiente de trabalho.
Com o mesmo entendimento, Vasconcelos (2001) relata que a construgao da
QVT ocorre a partir do momento em que se olha a empresalinstituicido e as
pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O
posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para a realizagao
de diagndstico, campanhas, criagdo de servigos e implantagdo de projetos
voltados para a preservagao e desenvolvimento das pessoas, durante o
trabalho na empresa.

A qualidade de vida laboral é uma busca de humanizagédo no trabalho,
com o objetivo de alterar caracteristicas proprias, permitindo maior satisfacéo
do trabalhador e o consequente aumento de sua produtividade.

Seus principais elementos sdo a resolucdo de problemas, a
reestruturacdo da natureza basica do trabalho, a inovagdo no sistema de
recompensas e a melhoria no ambiente de trabalho. Entretanto, ressalta-se que
as definicbes de qualidade de vida no trabalho diferem em alguns pontos e,
assim, se mostram bastante dinamicas. (MORAES et al., 2000). Nessa linha de
raciocinio, MERINO (2000) apud COLOMBO (2003), relatam que a qualidade
de vida do trabalhador tem sido uma preocupag¢ao do homem desde o inicio de
sua existéncia. Exemplo disto € a busca do aprimoramento dos instrumentos
primitivos e da melhoria das condi¢des de trabalho.

O trabalho, no decorrer da histéria, foi ocupando a maior parte do
tempo do ser humano. O homem passa a maioria de sua vida em seus locais
de trabalho, dedicando sua forga, energia e esforcos para as organizagdes,
disponibilizando grande parte do seu tempo ao trabalho do que propriamente
com suas familias.

O nivel de pressao por resultados, a concorréncia e a complexidade
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por um espacgo no mercado, fazem com que o trabalho seja uma constante na
vida humana. A organizagdo, por outro lado, percebe cada vez mais a
importancia do ser humano para o alcance de resultados, pois a capacidade de
raciocinio, de criatividade, de solucionar problemas, esta presente nas pessoas
e nao nas maquinas. MORAES et al., (2000) apud CAVASSANI et al., (2006).

Dentre as varias profissdes, a de policial militar € uma atividade de alto
risco, uma vez que esses profissionais lidam, no seu cotidiano, com a violéncia,
o risco eminente e a morte. De fato, a literatura aponta que os policiais estao
entre os profissionais que mais sofrem de estresse, pois estdo constantemente
expostos ao perigo e a agressao, devendo frequentemente intervir em
situagdes de problemas humanos de muito conflito e tensdo. (COSTA et al,,
2006).

A relagcado existente entre a Instituicdo Policia Militar (PM) e seus
integrantes € marcada por uma forte identificacdo, ou seja, os policiais
acreditam na filosofia da Instituicdo e a seguem. Assim sendo, a cultura
organizacional parece deter uma grande parcela de influéncia no
comportamento dos individuos que atuam nesta empresa.

De acordo com documentos internos da PM, ela pode ser identificada
como uma organizagado que direciona suas ag¢des para a clientela (populagao
bastante heterogénea) e se preocupa muito com a difusdo de seus valores
através da atuacgao de seus integrantes. MAYER, (2006) apud ROSA, (2012).

Observa-se que o policial militar deve distinguir o bem do mal, nao
podendo desprezar o elemento ético de sua conduta. Ele tera que decidir entre
o legal e o ilegal, o justo e o injusto e também entre o honesto e o desonesto
(ROSA, 2001; VALLA, 2002). Nesta perspectiva, o estudo de Guimaraes,
Torres e Faria (2005) evidenciou que os policiais militares, quando
questionados sobre acgdes inapropriadas, a maior parte dos respondentes
repudiou tais ag¢des. Para os participantes, os valores democraticos devem
permanecer, visto que estes sao respaldados no respeito aos direitos humanos.
Contudo, nem sempre a pratica policial permite essa clareza na atuacéo, e
essa constante situacdo de estresse, gera nos profissionais estados de
incertezas e angustias.

Os policiais sofrem influéncias de varios fatores negativos que geram

estresse extremo. O cansaco fisico e a falta de equilibrio emocional podem



REVISTA ELETRONICA DE TRABALHOS ACADEMICOS - UNIVERSO/GOIANIA

ANO 1/N.2/2016 - PUBLICACOES CIENTIFICAS - MULTIDISCIPLINAR
4

levar esses profissionais a assumirem atitudes irracionais durante crises e
situagbes caoticas. Assim, tais atitudes podem levar a falta de eficacia no
desempenho do exercicio profissional, expondo os policiais € a populacdo a
perigos em potencial.

Por sua vez, o estresse pode ser definido como uma resposta nao
especifica do corpo humano a qualquer evento ou circunstancia a qual esteja
submetido. Quando estas exigéncias do ambiente persistem além da
capacidade de adaptagédo do individuo, da-se o surgimento do estresse como
doenca, MORAES et al., (2000).

Os sintomas do estresse podem variar de uma simples sensacao de
desconforto, a um total esgotamento e prostracdo do corpo e da mente.
COUTO (1987) relata os dez principais sintomas: nervosismo, ansiedade,
irritabilidade, fadiga, sentimentos de raiva, angustia, periodos de depressao,
dor no estdmago, dor nos musculos do pescog¢o e ombros e dores discretas no
peito quando a pessoa se encontra sob situacido de maior exposi¢ao a pressao.

Para COOPER et al, (1988) os agentes estressores estao
constantemente presentes no ambiente de trabalho, sendo divididos em seis
grandes grupos: fatores intrinsecos ao trabalho, papel do individuo na
organizagdo, o relacionamento interpessoal, a carreira e a realizagdo, a
estrutura e o clima organizacional e a interface casa-trabalho.

Assim sendo, por entender que a profissdo do policial militar & algo de
suma importancia para a sociedade e com base nas consideragdes trazidas, o
presente estudo teve como objetivo fazer uma analise da qualidade de vida no
trabalho dos policiais militares da Ronda Ostensiva Tatica Metropolitana
(ROTAM), langando assim um desafio para o gestor publico, uma vez que os
policiais em diferentes atuagbes profissionais podem ser acometidos de
cansaco fisico e emocional e possivelmente terem a percepcdo de que estao
estressados.

Sob esta perspectiva, a Policia Militar procura através de seus cursos
de especializagdo, promover estudos voltados para produzir conhecimentos
cientificos, com vistas a subsidiar o Comando em seu planejamento estratégico,
com projetos voltados para a melhoria da qualidade de vida dos seus

integrantes.
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1. Métodos

1.1 Participantes

Participaram deste estudo 55 policiais militares do Batalhdo de Policia
Militar de ROTAM (BPMROTAM), divididos em dois grupos conforme equipes
gque se revezam nas escalas diurnas.

A primeira entrevista aconteceu no dia 24 de abril, com 31 policiais
militares. A segunda, no dia 25 de abril, com 24 policiais militares. Todas as
entrevistas ocorreram no periodo matutino, apés atividades fisicas e antes das
equipes assumirem o Servico.

Por ser uma atividade diferenciada do servico ordinario da policia

militar, apenas uma mulher participou da entrevista.

1.2 Instrumentos

Para coleta de dados, o instrumento utilizado foi o Questionario SF-36,
versao Brasileira. O SF-36 é um questionario autoexplicativo, de facil
entendimento e que contem 36 questionamentos sobre a condigdo da saude
fisica e mental do entrevistado. A coleta das informagdes nele depositadas,
subsidiaram o presente trabalho cientifico, direcionando a formulagdo de

alternativas na resolugao dos problemas encontrados.

1.3 Procedimentos

A pesquisa académica cientifica pauta-se sobre determinados
principios éticos, que visam assegurar a protecdo do direito, bem-estar e
dignidade dos participantes, bem como a finalidade e veracidade dos dados
obtidos. No presente caso, buscou-se manter os requisitos de participagéo
optativa e anonimato, assim como manter o comprometimento da néo
manipulagédo dos dados.

Inicialmente foi encaminhada Carta Oficio de solicitacdo ao
Comandante do BPMROTAM, informando sobre o projeto e o publico alvo do
estudo. ApoOs a resposta positiva, houve o convite aos voluntarios através de

visitas ao BPMROTAM, onde foram explicados os objetivos da pesquisa, além
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dos aspectos éticos sobre o sigilo e o carater optativo da participagcdo no
estudo, bem como solicitada a autorizagdo dos policiais militares. Foi
empregado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e a coleta de dados

foi realizada em dois grupos e em dias alternados.

2 Resultado e Discussao

Os dados foram analisados estatisticamente, por meio do pacote SPSS
16.0, e serdo apresentados nas tabelas a seguir:

Na tabela 1 procurou-se mensurar se o policial sentia algum tipo de dor
que interferia no trabalho.

Verifica-se que 34,5% da amostra nunca tiveram a dor como variavel
de interferéncia em sua jornada de trabalho, 40% um pouco, 21,8%

moderadamente e 3,6% bastante.

Tabela 1: DOR INTERFERIU NO SEU TRABALHO

Frequency Percent
DE MANEIRA ALGUMA 19 34,5
UM POUCO 22 40,0
MODERADAMENTE 12 21,8
BASTANTE 2 3,6
Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0

Segundo Minayo et al., (2011), o estudo de Gershon et al. avanga na
discusséo das especificidades dos agravos a saude dos policiais, ressaltando a
importancia do estresse cumulativo de cunho laboral, podendo levar dentre
outras coisas a dores que variam de agudas a crbnicas, convergindo com 0s
resultados encontrados em nossa pesquisa.

Mohr et al.,, (2003), corroboram nossos achados, destacando as
condicbes de maior vulnerabilidade desses profissionais em relacdo a
populagdo em geral.

Na tabela 2 procurou-se mensurar se o policial sentia desanimado ou

abatido.
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Foi constatado que 5,5% se sentiam desanimados ou abatidos a maior
parte do tempo, 18,2% uma boa parte do tempo, 18,2% alguma parte do tempo,
36,4% uma pequena parte do tempo e 21,8% nunca se sentia desanimado ou

abatido.

Tabela 2: SENTIDO DESANIMADO OU ABATIDO

Frequency Percent
A MAIOR PARTE DO TEMPO 3 55
UMA BOA PARTE DO TEMPO 10 18,2
ALGUMA PARTE DO TEMPO 10 18,2
UMA PEQUENA PARTE DO TEMPO 20 36,4
NUNCA 12 21,8
Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0

Na tabela 3 mensurou o cansago durante a jornada de trabalho.

Quanto ao se sentir cansado 5,5% se sentia cansado todo o tempo,
14,5% a maior parte do tempo, 18,2% uma boa parte do tempo, 23,6% alguma
parte do tempo e 34,5% uma pequena parte do tempo e somente 3,6% nunca

sentiram cansaco.

Tabela 3: SENTIDO CANSADO

Frequency Percent

TODO TEMPO 3 55

A MAIOR PARTE DO TEMPO 8 14,5
UMA BOA PARTE DO TEMPO 10 18,2
ALGUMA PARTE DO TEMPO 13 23,6
UMA PEQUENA PARTE DO TEMPO 19 34,5
NUNCA 2 3,6

Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0

No trabalho de Oliveira e Santos (2010), a maioria dos policiais sempre,
ou as vezes, se percebe com cansaco fisico (91,7%) e com cansago emocional
(83,3%) apos o dia de trabalho.

Em nosso estudo encontramos que 41,9% dos entrevistados
encontravam-se abatidos e desanimados e que 61,8% apresentaram-se

cansados correlacionando-se respectivamente com o cansago emocional e
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cansaco fisico. Possivelmente a diferenga se explique pelo numero menor da

amostra do trabalho de Oliveira e Santos.

Correlacionando com as tabelas 2 e 3, a tabela 4 apresenta que
somente 20% dos policiais entrevistados nunca se sentiram esgotados, e que
menos da metade da amostra, 41,8% nunca se sentiram deprimidos, como

mostra a tabela 5.

Tabela 4: SENTIDO ESGOTADO
Frequency Percent

TODO TEMPO 1 1,8
A MAIOR PARTE DO TEMPO 6 10,9
UMA BOA PARTE DO TEMPO 12 21,8
ALGUMA PARTE DO TEMPO 7 12,7
UMA PEQUENA PARTE DO TEMPO 17 30,9
NUNCA 11 20,0
Total 54 98,2
System 1 1,8
Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0

Tabela 5: SENTIDO DEPRIMIDO, QUE NADA PODE ANIMA-LO

Frequency Percent
A MAIOR PARTE DO TEMPO 1 1,8
UMA BOA PARTE DO TEMPO 7 12,7
ALGUMA PARTE DO TEMPO 8 14,5
UMA PEQUENA PARTE DO TEMPO 16 29,1
NUNCA 23 41,8
Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0

Analisando os resultados do estudo de Minayo et al., (2011), percebe-
se que as corporagdes policiais se destacam da populacdo em geral e de
outras categorias profissionais pela pesada carga de trabalho e sofrimento,
motivo pelo qual apresenta maior desgaste fisico e mental, justificando assim
alta porcentagem de policiais esgotados e deprimidos encontrados em nosso
estudo.

Silva e Vieira (2008) apud Barbosa (2011) apontaram aspectos que
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refletem na saude mental de policiais militares, tais como a hierarquia e a

disciplina, pilares que tornam a organizacao policial militar complexa. A forma
como tal fator se conjuga na organizagdo, pode trazer implicagdes danosas a
saude mental do policial, podendo até justificar o alto numero de licengas
médicas advindas desses profissionais, por se sentirem deprimidos e/ou
esgotados.

Quanto ao temperamento, a tabela 6 mostra que 1,8% apresentam
nervosismo o tempo todo, 9,1% a maior parte do tempo, 20% uma boa parte do
tempo, 21,8% alguma parte do tempo, 30,9% uma pequena parte do tempo e

16,4% nunca.

Tabela 6: SENTIDO PESSOA NERVOSA

Frequency Percent

TODO TEMPO 1 1,8

A MAIOR PARTE DO TEMPO 5 9,1

UMA BOA PARTE DO TEMPO 11 20,0
ALGUMA PARTE DO TEMPO 12 21,8
UMA PEQUENA PARTE DO TEMPO 17 30,9
NUNCA 9 16,4
Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0

Cooper et al., (1988) apud Moraes et al., (2000), relatam que a partir da
inter-relacdo entre estimulos e caracteristicas individuais podem se
desenvolver duas formas de estresse, que, apesar de biologicamente idénticas,
apresentam consequéncias distintas para o individuo. Sdo elas o distresse e o
eustresse. O primeiro constitui o estresse negativo, resultante da percepgao do
estimulo como ameacga, ficando a energia retida no organismo para
enfrentamento das pressdes. O outro consiste em um estresse positivo no qual
0 excedente de energia € empregado de modo produtivo, sendo o estimulo
estressor percebido como um desafio capaz de ser superado.

Do ponto de vista individual, Couto (1987) apud Moraes et al., (2000),
relacionam como principais sintomas de estresse o nervosismo, a ansiedade, a
irritabilidade, a fadiga, o sentimento de raiva, a angustia, o periodo de
depressao, a dor no estomago, a dor nos musculos do pescogo e ombros e

dores discretas no peito quando o individuo se encontra sob situacdo de maior
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€eXposigao a pressao.

Nesse sentido, Santos e Cardoso (2010) afirmam que os profissionais
que trabalham em fungdes diretamente na assisténcia dos outros, estdo mais
suscetiveis as tensdes e ao estresse.

Mayer (2006) conclui que os agravos ocorrem pelo fato dos
profissionais da policia vivenciarem diariamente com situagdes de alto risco,
estando sujeito a danos da sua integridade fisica e mental, como acidentes de
transito, situacbes que requerem o emprego de forga, troca de tiros com
bandidos, presenciar criangas e adultos espancadas ou mortas, exposicao ao
suborno e outras tentagdes.

Para Oliveira e Santos (2010), a cada ocorréncia ha uma chance real
de risco de morte, pois a probabilidade de acontecer uma tragédia € muito
grande. De um lado, o policial pode ser vitimado e, de outro, ele pode
presenciar durante um unico dia muitos casos de cidadados vitimados por
acidentes ou episddios de violéncia. O fato é que o policial esta em maior
contato com a dor e com a morte e situacdbes muito estressantes podem, a
longo prazo, gerar efeitos colaterais severos como o desenvolvimento de
patologias, ou na falta de controle acerca do comportamento agressivo, esses
fatores constituem risco direto a populacéo, pois o estresse afeta as interagdes
interpessoais.

Tais dados vao ao encontro dos altos indices de tensdo nervosa
encontrados neste estudo.

Ja na tabela 7, visualizamos que 43,7% da amostra tiveram moderada
ou bastante interferéncia em atividades sociais devido a problemas fisicos e

emocionais.

Tabela 7: SAUDE FiSICA OU PROBLEMAS EMOCIONAIS INTERFERIRAM NAS
ATIVIDADES SOCIAIS

Frequency Percent

DE FORMA NENHUMA 17 30,9
LIGEIRAMENTE 14 255
MODERADAMENTE 21 38,2
BASTANTE 3 55

Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0
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Os dados acima indicam que de alguma forma, 69,2% dos
entrevistados alegaram que problemas emocionais interferiram nas atividades
sociais. Correlacionando as tabelas acima com a tabela 8, verifica-se que em
relacdo ao tempo de trabalho, apenas 23,6% dos policiais entrevistados
apresentaram redugao na sua carga laborativa. Tal fato pode ser decorrente de
uma severa escala de trabalho e a um efetivo reduzido, fazendo com que o
afastamento s6 ocorra em casos mais graves, ficando aquém do esperado se
analisarmos os dados acima, onde esperavamos uma redu¢ao maior no tempo
de trabalho.

Tabela 8: REDUZIU SEU TEMPO DE TRABALHO

Frequency Percent
SIM 13 23,6
NAO 42 76,4
Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0

A saga do policial militar de todos os tempos tem se caracterizado por
uma vida plena de sacrificios, de espirito de renuncia e silenciosa dedicacéo ao
dever, elementos sem 0s quais ndo seria possivel levar a bom termo a missao
nobilitante de dar protegdo a sociedade. Apesar das dificuldades (greves,
protestos, corrupgao) enfrentadas nos dias atuais pela Organizacdo na maioria
dos Estados Brasileiros em relagdo a suas corporacgdes, os policiais parecem
manter-se fiéis a instituicdo e, principalmente, as suas atividades. (ROSA,
2012). Talvez esta explicacdo demonstre o baixo percentual de entrevistados
que reduziram sua carga de trabalho.

Segundo os achados de Minayo et al., (2011), as corporagdes policiais
militares se destacam da populagdo em geral e de outras categorias
profissionais pela pesada carga de trabalho e sofrimento, justificando, portanto,
seu maior desgaste fisico e mental. E que as tropas operacionais estdo mais
suscetiveis aos riscos e aos agravos provenientes do trabalho.

Apesar de ndo ter tido uma diminuicdo expressiva na jornada de
trabalho, a tabela 9 mostra claramente que a respeito da execugao de tarefas
houve uma diminuicdo significativa, onde 41,8% dos entrevistados relataram

uma diminui¢ao das tarefas ordinarias.
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Tabela 9: REALIZOU MENOS TAREFA

Frequency Percent
SIM 23 41,8
NAO 32 58,2
Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0

Concomitante com a reducdo das tarefas vista na tabela 9,
percebemos também a presenca de agentes limitadores durante sua jornada
de trabalho como mostra a tabela 10, sendo que 34,5% dos entrevistados

relataram algum tipo de limitagao, fisica ou mental.

Tabela 10: ESTEVE LIMITADO NO SEU TIPO DE TRABALHO

Frequency Percent
SIM 19 34,5
NAO 35 63,6
Total 54 98,2
System 1 1,8
Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0

Ainda fazendo uma correlagdo com as tabelas acima, a tabela 11,
demonstra que 32,7% dos integrantes da amostra ndo realizaram suas

atividades com tanto cuidado.

Tabela 11: NAO REALIZOU AS ATIVIDADES COM TANTO CUIDADO

Frequency Percent
SIM 18 32,7
NAO 37 67,3
Total 55 100,0

Fonte: SPSS 16.0

Ferreira et al., (2009), relata que as caracteristicas ocupacionais
revelam uma carga excessiva de trabalho, ao se levar em conta somente a
media semanal de horas de trabalho e horas extras. Além disso, cerca de
quatro em cada dez trabalhadores revelaram que n&o possui sequer um dia de
folga por semana. Estas informagdes corroboram dados de outros Estados
Federativos sobre as cargas excessivas e a dupla vinculagdo profissional,

considerados caracteristicas que contribuem negativamente para a saude e o
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desempenho profissional.

Silva (2010) complementa que a instituicdo policial militar deve estar
atenta para as jornadas duplas de trabalho, proporcionando meios viaveis para
que seus profissionais ndo precisem utilizar deste artificio, e assim, consigam
render seu maximo durante o horario de trabalho.

Este estudo mostra que, mesmo que tenha a redugdo do tempo de
trabalho e que este nao altere o resultado, a reducéo das tarefas e a qualidade
das mesmas séo significantes.

A tabela 12 traz um resumo do SF-36, onde seus 36 questionamentos
foram agrupados em 8 dominios: capacidade funcional, limitagdo por aspectos
fisicos, dor, estado geral de saude, vitalidade, aspectos sociais, limitacédo por
aspectos emocionais e saude mental. De todos os 8 dominios, destacam-se a
boa capacidade funcional da amostra com 88,76%, as limitagdes por aspectos
emocionais apresentado por 67,87% dos policiais entrevistados e as limitagcdes

por aspectos fisicos presentes em 69,69% da amostra.

Descriptive Statistics

N Mean

Statistic Statistic Std. Error
CAPACIDADE FUNCIONAL 55 88,7677 1,77071
LIMITACAO POR ASPECTOS FiSICOS 55 69,6970 4,45476
DOR 55 64,6364 2,94144
ESTADO GERAL DE SAUDE 55 74,6000 2,50368
VITALIDADE 55 60,6667 2,83497
ASPECTOS SOCIAIS 55 67,7273 3,12295
LIMITACAO POR ASPECTOS EMOCIONAIS 55 67,8788 5,39940
SAUDE MENTAL 55 67,7818 2,68763
Valid N (listwise) 55

Fonte: SPSS 16.0

CONCLUSAO

Este estudo evidenciou a existéncia de diversos fatores associados a
alteragbes da QVT do publico pesquisado, a exemplo da dor, da carga de
trabalho semanal e alto indice de nervosismo da tropa.

No entanto, a tropa da ROTAM ¢é altamente disciplinada e preparada

fisicamente, com atividade fisica diaria, inclusive nos finais de semana, sempre
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supervisionada pelo Oficial de Servico (ROTAM COMANDO) e com duragao
média de uma hora e meia.

Acerca da atividade laboral, verifica-se que trabalham cerca de
quarenta e cinco horas semanais, além do servigo extra remunerado, podendo
variar de acordo com a voluntariedade do policial.

Através dos dados levantados foi possivel verificar ainda que a maioria
dos entrevistados ja sentiram dor que interferiram no trabalho. Esses dados
sugerem estar relacionados ao desgaste fisico realizado antes do inicio do
trabalho com a atividade fisica ou até mesmo por desgaste emocional durante
a atividade laboral, sendo necessario um estudo a respeito para esclarecer o
que estaria provocando tais desconfortos.

Dentre a situagcdo pesquisada, uma grande parcela dos participantes
relatou que se encontra desanimada ou abatida em algum momento. A maioria
dos entrevistados se sentiram esgotados, deprimidos e nervosos. Esses dados
expressivos podem ter reflexos na vida social dos participantes uma vez que a
maioria relatou alteracdo na saude fisica e emocional.

Mesmo com altos indices de cansago, esgotamento e desanimo
evidenciados, esses dados néo interferiram na reducdo do tempo de trabalho.
No entanto, grande parte afirmou que realizaram menos tarefas e
apresentaram limitagdes no trabalho, além de ndo terem cumprido suas
atividades com cuidado, sendo necessario acompanhamento que identifique o
objeto motivador de tais limitagdes, ou seja, se ha uma alteragcdo qualitativa no
desempenho funcional do labor.

Torna-se evidente que a tropa pesquisada possui alto nivel de estresse,
talvez em decorréncia de sua atividade fim, porém estes continuam
trabalhando com dedicacéo.

Os resultados deste trabalho poderdo ser usados pelo Comando da
Corporacao para adotar politicas de recursos humanos a fim de aumentar o
efetivo da unidade pesquisada, bem como implementar medidas protetivas de
saude mental, evitando assim a sobrecarga de trabalho, e tornando as escalas
de servigcos menos desgastantes.

Além disso, faz-se necessario um rigoroso acompanhamento das
atividades diarias no trabalho, e a elaboragdo de um planejamento de agdes

praticas e eficientes na resolugcédo dos problemas encontrados.
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A aplicagdo de um programa de diagnostico, orientacdo e controle do
estresse, sob a supervisdo e acompanhamento de profissionais da area de
saude do Hospital do Policial Militar, bem como identificacdo dos agentes
estressores presentes nas atividades da vida diaria do publico pesquisado,

torna-se eficiente e consequentemente viavel para o momento.
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