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RESUMO

Assisténcia Farmacéutica pode ser definida como o conjunto de ac¢des voltadas a
promocao, protecao e recuperacdo da saude, tanto individual como coletiva, tendo o
medicamento como insumo essencial e visando 0 acesso e 0 seu uso racional. Este
conjunto envolve pesquisa, desenvolvimento e producdo de medicamentos e insumos,
bem como a sua selecédo, programacdo, aquisicdo, armazenamento, distribuicéo,
prescricao e dispensacédo, na perspectiva da obtencéo de resultados concretos e da
melhoria da qualidade de vida da populagéo. O trabalho se baseia em uma revisao
bibliografica narrativa de registros disponiveis nas bases de dados Scientific Electronic
Library Online, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude. A
assisténcia farmacéutica tem carater amplo, complexo e multiprofissional. Percebe-se
que a atuacao do farmacéutico junto as equipes de atencdo primaria constitui-se de
importancia, pois é ele o profissional que detém capacidade técnica especifica para
conduzir as ac¢des que visam melhorar o acesso e a promog&o do uso correto dos
medicamentos, e o desenvolvimento efetivo da Assisténcia Farmacéutica como um
todo. Portanto, conclui-se que este trabalho trouxe de uma forma sucinta e objetiva os
procedimentos basicos realizados pela Assisténcia Farmacéutica em atencao a saude
basica, abordando os parametros estabelecidos pelas normas regulamentadoras e
legislacao vigente.
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INTRODUCAO

Os medicamentos sdo essenciais para a promoc¢ao e cuidados com a saude da
populacdo, conforme dispbe o artigo XXV da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, a qual aponta que todos tém direito a saude e bem-estar, sendo assim, a

Organizag¢do Mundial da Saude (OMS) reconhece o acesso a saude como um direito
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humano e constitucional (ONU, 1948).

Diante disso, seguindo os critérios da OMS para assegurar 0 acesso da
populacdo aos medicamentos, foi publicada no Brasil a Politica Nacional de
Medicamentos (PNM), através da Portaria 3.916/98, com o propésito de garantir a
necessaria seguranca, eficacia e qualidade dos medicamentos, a promoc¢do do uso
racional e o acesso da populagédo aqueles medicamentos considerados essenciais, a
qual estd fundamentada nas normas e orientacbes estabelecidas pela Relagéo
Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME). Dessa forma, a RENAME tem
como objetivos, dispor sobre os medicamentos de carater essencial e disponibilizar
orientacbes sobre a producdo nacional de medicamentos, prescricdo e o
abastecimento, contribuindo para a reducéo de custos e amplia¢do do Sistema Unico
de Saude (SUS) (BRASIL, 1998).

A Assisténcia Farmacéutica (AF) é conceituada, no inciso lll, artigo primeiro da
Resolucdo N° 338, do Conselho Nacional de Saude (CNS), como um conjunto de
acOes voltadas a promocao, protecdo e recuperacdo da saude, em ambito individual
como coletivo, tendo o0 medicamento como insumo essencial e visando 0 acesso e ao
seu uso racional. Tais acbes envolvem a pesquisa, o desenvolvimento e a producao
de medicamentos e insumos, bem como a sua selecédo, programacao, aquisicao,
distribuicdo, dispensacdo, garantia da qualidade dos produtos e servicos,
acompanhamento e avaliacdo de sua utilizacdo, no intuito de obter resultados
concretos e da melhoria da qualidade de vida da populacédo (BRASIL, 2004).

A realidade da AF em todo pais, tem sido no sentido de enfrentar os diversos
problemas relacionados a organizacdo estrutural e econémica, os quais afetam a
acessibilidade dos cidaddos aos medicamentos. Desta forma, observa-se que o
farmacéutico se torna um profissional de extrema essencialidade para aprimorar e
intensificar a AF no ambito do SUS, haja vista que esse profissional € referéncia no
conhecimento técnico dos medicamentos e insumos e no modo de utiliza-los de forma
racional (ARAUJO et al., 2016; COSTA et al., 2014).

Desta forma, a estruturagdo da AF € um dos maiores desafios dos gestores e
profissionais no SUS, vendo que também se faz necessaria uma reorientacdo de
ordem organizacional e gerencial. Neste sentido, a atuacdo da AF ndo deve se limitar
na aquisicdo e distribuicdo de medicamentos, mas também no processo de
descentralizagao da gestao, no qual exige o aperfeicoamento desse profissional e dos
gestores no sentido de buscar novas estratégias e propostas que garantam a
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eficiéncia de acdes que promovam nao s6 0 acesso da populacdo ao medicamento,
mas também o seu uso racional (BRASIL, 1998).

Portanto, no ambito do SUS, além de indispensével a atuacao do farmacéutico
nas areas de pesquisa, producédo e dispensacdo de medicamentos, este profissional
também se destaca nos setores gerenciais, na elaboracao de politicas publicas e no
contato direto com os usuéarios do sistema, 0 que visa uma farmacoterapéutica
racional e a producgéo do cuidado do paciente (BRASIL, 2007).

Sendo assim o objetivo geral do presente estudo foi analisar a atuacdo da
assisténcia farmacéutica na saude publica, identificar os desafios do farmacéutico na

realizacdo da prética da assisténcia farmacéutica no SUS.

1 METODOLOGIA

Foi realizado um levantamento bibliografico narrativo, com 0s seguintes
descritores: Assisténcia Farmacéutica, Sistema Unico de Salde, Atencéo
Farmacéutica e Uso Racional de Medicamentos, utilizando as bases de dados
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS).

Os critérios de incluséo para realizacdo do trabalho foram os artigos publicados
em portugués no periodo de 1998 a 2021 e artigos disponiveis na integra. Os critérios
de excluséo para realizacéo do trabalho foram os artigos que né&o abordavam sobre

AF no SUS. A pesquisa foi realizada de marco a novembro de 2022.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 CICLOS DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Com intuito de desenvolver uma organizacdo na assisténcia farmacéutica,
criou-se o0 ciclo da assisténcia farmacéutica, apresentando 0Ss componentes
interligados conforme a Figura 1 (MARTINS et al., 2008).
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Figura 1 - Ciclo da Assisténcia Farmacéutica
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Fonte: (BRASIL, 2015).

2.2 SELECAO DE MEDICAMENTOS

A sele¢éo de medicamentos € o eixo do ciclo da Assisténcia Farmacéutica, pois
todas as outras atividades lhe sdo decorrentes. E a atividade responsavel pelo
estabelecimento da relagdo de medicamentos, sendo uma medida decisiva para
assegurar o acesso aos mesmos (MARIN et al., 2003).

2.3 PROGRAMACAO DE MEDICAMENTOS

Esta atividade tem como objetivo garantir a disponibilidade dos medicamentos
previamente selecionados nas quantidades adequadas e no tempo oportuno para
atender as necessidades da populacéo. A programacéao deve ser ascendente, levando
em conta as necessidades locais de cada servico de saude (MARIN et al., 2003).

2.4 AQUISICOES DE MEDICAMENTOS

Consiste num conjunto de procedimentos pelos quais se efetiva 0 processo de
compra dos medicamentos, de acordo com uma programacao estabelecida, com o
objetivo de suprir necessidades de medicamentos em quantidade, qualidade e menor
custo-efetividade e manter a regularidade do sistema de abastecimento (BRASIL,
2006).
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2.5 ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS

E o conjunto de procedimento técnicos e administrativos que visa assegurar a
qualidade dos medicamentos por meio e condi¢cdes adequada de estocagem e um
controle de estoque eficaz (BRASIL, 2006).

Cabe ressaltar que é de responsabilidade do farmacéutico a fiscalizagdo do
armazenamento dos medicamentos de uso geral, termoldbeis e controlados. No que
diz respeito aos medicamentos de uso geral, estes deverdo ser armazenados em local
apropriado e nas condicfes especificadas pelo fabricante no intuito de evitar a

deterioracéo pela luz, temperatura e umidade (GAIA et al., 2009).
2.6 DISTRIBUIQAO DE MEDICAMENTOS

Consiste no suprimento de medicamentos as unidades de salude, em
guantidade, qualidade e tempo oportuno. A distribuicdo de medicamentos deve
garantir rapidez e seguranca na entrega, eficiéncia no controle e informacao (BRASIL,
2006).

2.7 DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

A dispensacéo é o ato farmacéutico de distribuir um ou mais medicamentos a
um paciente, geralmente como resposta a uma apresentacdo de uma prescricao
elaborada por profissional autorizado. Neste ato, o farmacéutico informa, orienta o
paciente sobre o uso adequado do medicamento. Sdo elementos importantes dessa
orientacdo, entre outros, a énfase no cumprimento do regime de dosificacdo, a
influéncia dos alimentos, a interacdo com outros medicamentos, o reconhecimento de
reacoes adversas potenciais e as condi¢cdes de conservacdo do produto (MARIN et
al., 2003).

3. PERFIL E DESAFIOS DO FARMACEUTICO NA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

No Brasil a AF é considerada como parte primordial do modelo assistencial

existente, apresentando em sua estrutura um carater multiprofissional. Neste contexto
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surge o farmacéutico como responsavel pela pratica assistencial ao paciente, apds a
equipe médica optar pela intervencdo medicamentosa, o farmacéutico passa a ser
corresponsavel pelo bem-estar do paciente, por ser o ultimo profissional da saude a
ter contato direto com o0 mesmo (ARAUJO et al., 2008).

Alguns fatores tém dificultado a implantacdo da AF no Brasil, entre eles, a
dificuldade de acesso aos medicamentos por parte dos usudarios SUS, Unidades
Bésicas de Saude que estdo sem farmacéutico, a falta de politicas publicas sérias de
Assisténcia Farmacéutica, e a auséncia de documentacao cientifica que possibilite
demonstrar aos gestores do sistema publico e privado que a implementacdo da
Assisténcia Farmacéutica representa investimentos e nao custos (BISSON, 2003).

Em relacdo as unidades de saude, destaca-se que a realizacdo adequada da
AF se torna um desafio para o farmacéutico, ndo somente por parte da
conscientizacdo dos gestores e da populacédo de sua importancia, como também das
condi¢cbes estruturais de trabalho pelo profissional que geralmente ndo dispde de
ferramentas para a humanizacdo do atendimento, ocasionando um problema de
saude publica (VIEIRA, 2007).

Como toda profissdo, desempenhar de forma adequada as ac¢des da
assisténcia juntamente com a atencdo farmacéutica exige empenho de cada
profissional, pois as atividades farmacéuticas devem ser pautadas em aspectos
determinantes como garantia de acesso aos servicos de saude e aos medicamentos
essenciais com promocao do uso racional destes, além de promover a orientacdo com
relacdo ao estilo de vida (COELHO et al., 2005).

A relevancia de uma politica de assisténcia farmacéutica € inquestionavel,
tendo como prioridade a reestruturacdo administrativa das areas responsaveis pela
politica de medicamentos como fundamental para uma dinamizagdo dos programas
desenvolvidos. Para que a ampliacdo do acesso aos medicamentos seja realizada
continuamente, sera preciso da parte dos novos gestores da saude um especial
cuidado com os profissionais envolvidos, pois serdo estes 0s responsaveis pela
mudanca nos paradigmas existentes (MEROLA; TERRA; COSTA, 2008).

3.1 ACOES FARMACEUTICAS NA IMPLANTACAO DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA NO SUS

As acOes do farmacéutico, seja como integrante ou como referéncia das

equipes de saude, e com os profissionais da atencéo secundaria e terciaria, devem
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ter por objetivo o cuidado integral do usuario, e ndo somente 0 acesso aos
medicamentos. A implantacdo dos servigos clinicos do farmacéutico € de grande
importéncia para o tratamento, em especial das doengas cronicas. Garantir 0 uso
correto, identificar ineficacia, reacdes adversas, assim como resolver os problemas
relacionados aos medicamentos no tempo oportuno € essencial para o SUS
(MENDES, 2010).

A farmacia publica, quando bem estruturada, pode ser um importante elo,
estabelecendo a comunicacéo entre a Atencdo Secundaria e a Atencdo Primaria a
Saude (APS). Quando um paciente é encaminhado para uma consulta ao especialista,
€ comum que este assuma, definitivamente, o cuidado. No entanto, os medicamentos
sdo comumente retirados na farmécia mais proxima da casa do paciente. Essas visitas
a farmacia, geralmente, sdo mensais, e sdo uma Otima oportunidade para avaliar o
uso dos medicamentos. O farmacéutico deve trabalhar a referéncia e a contra
referéncia com os profissionais dos diversos niveis de atencéo, a fim de orientar e
uniformizar a terapéutica do usuéario (MENDES, 2010).

Segundo a OMS, o farmacéutico tem um papel relevante a cumprir no sistema
de saude, devido ao seu conhecimento técnico na area dos medicamentos. Porém
essa realidade néo se faz presente, pois o profissional farmacéutico ainda nao obteve
0 reconhecimento merecido perante os gestores e a sociedade. Esse fato pode ser
explicado porque o medicamento talvez seja visto como simples mercadoria
(ALONSO, 2007).

E incontestavel o avanco do Brasil em relacéo as politicas publicas de satde e
a promocao ao acesso a medicamentos essenciais desde a PNM, em 1998. Estudos
gue avaliaram os programas de AF do Governo Federal demonstraram importante
aumento da oferta de medicamentos por esses programas, e bem como o fato de que

as compras publicas se tornaram mais eficientes (MELO e CASTRO, 2017).

4.2 A IMPORTANCIA DO FARMACEUTICO NA PROMOCAO DO USO RACIONAL
DE MEDICAMENTOS

As acdes da AF devem ir além da garantia de acesso aos medicamentos,
devem existir acbes que garantam sua qualidade, seu uso racional e contribuam para
a resolutividade das agbBes de saude. Na atencdo basica, o medicamento é
considerado insumo critico, mas (til para promocdo e recuperacdo da saude
(BRESSAN, 2011).
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Quanto ao uso racional de medicamentos que envolvem: a escolha terapéutica
adequada, a indicacdo apropriada, o medicamento apropriado (eficacia, seguranca,
conveniéncia para o0 paciente e custo), a dose, administracdo e duracdo dos
tratamentos apropriados, o paciente apropriado (inexisténcia de contraindicacédo e
minima probabilidade de reacdes adversas), entre outros e ainda o problema com a
automedicacdo, aponta que a solucdo sdo as acdes de AF, pratica recente da
atividade farmacéutica que prioriza a orientagio e 0 acompanhamento
farmacoterapéutico. Dessa forma, o farmacéutico € o profissional indispensavel para
orientar, educar e instruir sobre o uso correto do medicamento, agindo na prevencao
e na promogéao de um tratamento eficaz (BRESSAN, 2011).

No mundo todo, a Atencdo Farmacéutica (ATENFAR), é representada por
farmacéuticos clinicos, que sdo reconhecidos como profissionais essenciais em
equipes de cuidados intensivos, de atendimento ambulatorial e em farmacias, que
causam impactos positivos com suas atuagoes (JACOBI, 2016).

O farmacéutico clinico tem suas atribuicdes voltadas a promocao, protecéo e
recuperacdo da saude, prevenindo os problemas relacionados a medicamentos
(PRM) como, por exemplo, o uso indevido e eventos adversos, aumentando a
seguranca ao paciente. Estes profissionais, portanto, aprimoram o tratamento dos
pacientes. Alguns métodos utilizados para que a farmacia clinica se estabeleca
abrangem a reviséo da prescricdo médica, entrevistas e consultas, aconselhamentos
e acompanhamento dos pacientes, independente do nivel de atendimento (LIMA et
al., 2018).

O desafio da Assisténcia Farmacéutica é melhorar 0 acesso da populagéo aos
medicamentos, garantir a qualidade, seguranca e sua eficacia, promovendo seu uso
racional, portanto varios sdo os obstaculos para a promoc¢do do uso racional de
medicamentos no Brasil: nimero excessivo de produtos farmacéuticos, pratica da
automedicacao, falta de informagdes aos usuarios, problemas nas prescricdes
(sobreprescrigdo, prescricdo incorreta, prescricdo multipla, subprescricdo, etc.),
informacdes e marketing das industrias farmacéuticas, entre outros. Todas essas
praticas de uso inadequado de medicamentos podem trazer consequéncias graves
para a saude da populacao, tais como: eventos adversos que podem vir a ser letais,
eficacia limitada, resisténcia a antibioticos, farmaco-dependéncia, riscos de infeccéo,
entre outros (MARIN et al., 2003).
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CONCLUSAO

O Sistema Unico de Satde sem davida € um ganho inestiméavel a populacéo,
mas juntamente com o ideal de salde surge a necessidade que esta seja de qualidade
e igualmente oferecida sem distingdo aos que tanto precisam.

Dentro deste contexto, encontra-se a assisténcia farmacéutica, a qual ganha
forca no desempenho de suas atividades com o auxilio de uma equipe
multiprofissional, onde o farmacéutico tem papel relevante. Portanto, sem a atuacao
do farmacéutico, o medicamento e os cuidados relacionados ao seu uso, apresentam-
se desordenados e desqualificados no ambito do SUS.

E a partir dessa premissa que os desafios desse profissional para realizagéo
da assisténcia e atencdo farmacéutica se tornam uma responsabilidade consideravel,
pois € necessario incorporar na préatica profissional um modelo que propicie ao
farmacéutico realizar a farmacoterapia e atuar como promotor do uso racional de
medicamentos.

E necessario que haja disponibilidade do farmacéutico, conhecimento,
infraestrutura adequada e principalmente investimentos financeiros. No entanto, os
profissionais tem mostrado envolvimento na promocao de saude vinculada ao bem
estar dos pacientes através de alternativas para realizacdo das orientacfes e

acompanhamento dos mesmos.
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