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RESUMO

Este artigo tem por objetivo mostrar o desenvolvimento de um SIG (Sistema de
Informacdo Gerencial) em uma aplicacdo pratica e quais os resultados
alcancados.O SIG ndo € simplesmente um modismo na gestdo ja, que seus
conceitos e aplicagdes préaticas vém de algumas décadas atras. Em fungéo
dos processos de mudangas aceleradas, principalmente no que diz respeito
aos avangos da tecnologia atrelada a era da informacdo, o bom sistema de
informacdo ser4 fator preponderante na tomada de decisdo. Um
desenvolvimento gerencial eficaz e eficiente pressupde, em qualquer
organizacdo, a existéncia de infra-estrutura informacional para tomada de
decisé@o, de forma &gil e segura.Com esse sistema o gestor pode se firmar
numa base soélida de administracdo para coletar informacdes e tomar as
melhores decisfes possiveis, objetivando sempre maximizar os beneficios de
sua empresa. Também, conforme serd exposto no presente trabalho, esse
sistema permite reavaliar decisdes ja tomadas comparando com os padrbes
exigidos pela empresa para uma melhor tomada de decis&o gerencial presente
e futura.
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INTRODUCAO

Atualmente muitos administradores gerenciam suas empresas de forma
simples e sem planejamento, 0 que, muitas vezes, acarretam decisdes
equivocadas e por conseguinte geram prejuizo para a empresa e levam ao
caos administrativo. Para ajudar o gestor serd desenvolvido um SIG
denominado para a empresa de "SGC" (Sistema Gerenciador de Confegao).
Oliveira (2008) define os sistemas de informag0es gerenciais como processos
utilizados para transformar dados em informagdes que auxiliem no processo
decisorio da empresa.

Na atualidade o mundo vive na era da informagdo, exigindo das
organizagbes uma gestdo estratégica eficiente, a qual pode ser facilitada pela
utilizac&o de recursos inteligentes oferecidos pela tecnologia de informagéo e
sistemas de informagdo. A tecnologia de informacdo oferece recursos
tecnoldgicos e computacionais para a geragdo de informagfes, e 0s sistemas
de informagdo estdo cada vez mais sofisticados, propondo mudangas nos
processos, estrutura e estratégia de negoécios. Ndo se admite hoje uma
empresa que queira competir com vantagem, sem a utilizacdo dessas
ferramentas. Estes fatos abrem lacunas para que 0s novos gestores, com
novas visées busquem o aperfeicoamento continuo para suas empresas.

Desta forma, o objetivo geral deste artigo é apresentar de forma
resumida o funcionamento e aplica¢do pratica de um sistema de informacdes
gerenciais aplicado & uma empresa de confec¢des infantil. Informatizar todos
os setores atendidos pelo escopo do ambiente do sistema, criando um SIG
(Sistema de Informagédo Gerencial) que permita cadastrar, atualizar, realizar
buscas referentes aos produtos, clientes, fornecedores, compras, vendas e que
gere relatérios periddicos de acordo com as necessidades. Através disto,
espera-se melhorar a administragdo da empresa de forma a suprir as
deficiéncias que o sistema atual apresenta, visto que o mesmo néo dispde de
funcionalidades necessarias para que 0s sOcios possuam um controle mais
amplo sobre o que ocorre na empresa e assim poder se concentrar na tomada

de decisdes estratégicas.



Espera-se discutir os resultados obtidos com a utilizagdo do sistema de
informagbes gerenciais, a ser desenvolvido, para a empresa. Pretende-se
demonstrar os ganhos em termos de velocidade na obtengédo de indicadores,
na avaliagdo destes e na aplicagdo de medidas para a obtengdo das metas
estipuladas além de apresentar se houve o retorno financeiro gerado pela

utilizac&o do sistema, justificando a implantacdo do sistema e sua manutencao.

MINIMUNDO

O sistema devera controlar as permissdes as rotinas do sistema no nivel
mais detalhado possivel, podendo ser definidas por perfil de setor aonde todos
0S usuérios do setor terdo as mesmas permissdes e, além disso, ser
necessario atribuir permissdes especificas para o usuario independente do
setor. Assim, mesmo que 0 usuario ndo possua acesso a determinada rotina
por estar em um setor ao qual ndo foi delegada a permisséo, ele podera

acessar a rotina, por ter essa permissao que na sua arvore de permissoes.

O usuério poderd realizar alteracdo de sua senha pessoal a qualquer
momento que desejar. Esta senha ficara registrada em banco de dados de

forma criptografada.

Caberd ao sistema registrar através de rotinas de log todas as entradas
e saidas no sistema, assim como erros possiveis da aplicacdo. Podendo estes
registros ser consultados por usuérios com permissdo para tal, através do

proprio sistema.

O banco de dados a ser utilizado devera ser de licenca OpenSource ja
que a empresa ndo pretende fazer investimento na aquisicdo de software

gerenciador de banco de dados.

Independentemente do sistema, devera ser implementado uma “trilha de
auditoria” no nivel de banco de dados de todas as transacdes efetuadas
registrando inclusdes, alteracdes e delecbes de registros das tabelas
consideradas mais importantes, especificando qual a acg&o, usuario que a
praticou, data e qual o conteudo. Estas tabelas ser@o definidas em conjunto

com a Diretoria da empresa. Assim mesmo que haja uma ac¢éo diretamente ao



banco de dados sem que seja feita pelo sistema, a mesma ficara registrada na

“trilha de auditoria”.

O sistema deve controlar o cadastro de funcionarios, de clientes e de
fornecedores, cotacdo de pregos para aquisicdo de mercadorias, o pedido de
compras, a venda dos produtos, a parte financeira de contas a pagar, 0
tratamento de arquivo de retorno para recebimento e a geragédo de diversos

relatorios que serdo necessarios a tomada de decisao.

Ao fazer uma venda, por telefone, o cliente informa os produtos
desejados ao vendedor que é o responsavel por informar a disponibilidade,
variedade e pregco do produto. Assim que os produtos sé&o escolhidos, o
vendedor faz uma venda em nome do cliente e encaminha para o setor de

entrega.
Para cada venda realizada é obrigatério a emissdo da Nota Fiscal.

Quando um produto chega a um nivel baixo em estoque, sendo este
nivel definido pelo Gerente de compras, € gerado um relatdrio com as
informagbes do produto em falta e em baixa no estoque, agrupados por
fornecedor, para que seja feita uma cotagdo para compras, onde o0s
fornecedores informam os pregos atuais que eles praticam em seus produtos.
De posse desta lista de pregos o sistema faz um cruzamento de informacgdes e
sugere a compra com quem fornece pre¢co mais baixo. A deciséo final de qual
fornecedor ganhard a cotacdo deverd ser feito pelo comprador, o sistema
apenas sugere 0 prego mais barato. Por definicdo por parte da empresa, fica

estabelecido que cada pedido de compra sera referente a um Gnico produto.

Ao chegar a mercadoria, o conferente pega uma copia do pedido de
compras fornecido pelo sistema. Com essa coépia do pedido em méos o
comprador podera receber as mercadorias sem quaisquer davidas, caso haja
alguma divergéncia entre o pedido e a nota que estd dando entrada, o
comprador informa ao gerente de compras a desconformidade para que entéo,

autorizado por este, possa continuar ou ndo o recebimento das mercadorias.

Diariamente o gerente financeiro gera o relatério de contas a pagar e

encaminha para o setor de contas a pagar que de com base nesta informacéo



prepara toda a documentacdo necessaria e fica na espera de aprovagdo da

despesa por parte da Diretoria.

A Diretoria podera ainda realizar consultas, verificando quais os produtos

sdo os mais vendidos e quais nédo tiveram a saida esperada. Além disso, sera

possivel determinar se o estoque de matéria prima esta sendo bem controlado

e utilizado, ou esta havendo desperdicio.

REQUISITOS

O sistema deve controlar todo o processo de cadastramento de usuérios
e suas permissoes;

O sistema deve possuir senhas de acesso e identificagdo para diferentes
perfis de usuérios: administrador do sistema, gerente e vendedores.

O sistema deve registrar todas as operagdes realizadas pelo sistema,;

O sistema deve controlar o cadastro de clientes, fornecedores e
produtos

O sistema deve fornecer consultas de acompanhamento do pedido

O sistema deve controlar a entrada e a saida de mercadorias de forma a
ter um estoque sempre atualizado. Sempre que um movimento de
estoque for gerado, a quantidade em estoque constante no cadastro do
produto devera ser atualizada. Na alteracdo, caso o produto, a
quantidade ou o tipo de movimentacéo seja alterada, a alteracdo devera
ser refletida no atributo quantidade em estoque do cadastro de produto,
0 mesmo deve ocorrer na exclusdo. Um movimento de estoque do tipo
“saida” s6 sera aceito com quantidade menor ou igual ao atributo
“minimo”, no cadastro do produto.

O sistema deve permitir a incluséo, alteracdo e remocéo de entrada de
produtos, que sdo os produtos oriundos das compras efetuadas com os
fornecedores. No ato da gravacdo de uma entrada de produtos, devera
ser geradas movimentagcOes de estoque do tipo “entrada”, para cada
produto informado, com a quantidade equivalente & entrada. Ainda na
gravacdo da entrada deverdo ser gerados o titulo a pagar para o

fornecedor.



O sistema deve fornecer um gerenciamento de cotacdo em todas as
suas fases, desde a informacao de qual produto esta com estoque baixo
até a finalizagdo da cotacdo que indica qual fornecedor tem o melhor
preco.

O sistema deve permitir a inclusdo, alteracdo e remogéao de vendas. A
data da venda devera ser igual a data atual. Caso o cliente ndo seja
cadastrado, o sistema deve permitir seu cadastro no ato da venda. O
valor unitario dos produtos devera ser o valor de venda constante no
cadastro do produto. Na gravacdo da venda, os produtos constantes
nela deverdo ter quantidade igual ou menor ao valor do atributo
“minimo”, do cadastro de produto. No ato da gravagdo de uma venda,
alguns procedimentos deverao ser executados:

o Devera ser geradas movimentacdes de estoque do tipo “saida”,
para cada produto informado, com a quantidade equivalente a
quantidade vendida e com a data igual a data da venda;

o Devera ser gerado um titulo a receber,

o Caso a data de vencimento seja igual a data da venda, entédo
entende-se que a venda é a vista

O sistema deve permitir uma pesquisa financeira do cliente, que devera
constar: os titulos vencidos e a vencer.

O sistema deve permitir uma pesquisa de produtos vendidos por cliente;

O sistema deve permitir a impressdo de uma listagem de estoque
contendo: CdAdigo, nome, tipo de produto, unidade, quantidade em
estoque. Deverdo ser incluidos todos os produtos cujo atributo
qguantidade em estoque seja maior que zero;

O sistema deve permitir a impressao de uma listagem dos produtos que
estejam com estoque abaixo do minimo estabelecido, ou seja, todos os
produtos cujo atributo quantidade em estoque seja menor ou igual ao
atributo estoque minimo;

O sistema deve permitir a impressédo de uma listagem de vendas por
periodo. Os dados de entrada para essa listagem serdo: data inicial e

data final;



O sistema deve permitir a impressao de uma listagem de produtos
vendidos por periodo Os dados de entrada para essa listagem serdo:
data inicial e data final;

O sistema deve permitir a impressdo de uma listagem de contas a
receber. Os dados de entrada para essa listagem serdo: data inicial e

data final.

REGRAS DE NEGOCIO
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1.2

1.3

Cadastro de Produtos

Os campos obrigatdrios sdo: cédigo, nome, unidade, valor e estoque
minimo;

Cada produto sé pode ser de um Unico tipo: Fabricado, Revendido e

Matéria-Prima.

Cadastro de Pessoa Fisica

Os campos obrigatérios sdo: nome e CPF;

Um CPF valido deve ser fornecido;

SO é possivel realizar o cadastro de um Unico CPF;

Uma mesma pessoa fisica pode ser ao mesmo tempo: cliente,
fornecedor e funcionario;

Os seguintes campos sdo obrigatérios, em caso de cadastro de dados

bancarios: banco, agéncia e conta corrente;

Cadastro de Pessoa Juridica

Os campos obrigatorios sdo: nome e CNPJ;

Um CNPJ valido deve ser fornecido;

SO é possivel realizar o cadastro de um Unico CNPJ;

Uma mesma pessoa juridica pode ser ao mesmo tempo: cliente,
fornecedor e funcionario;

Os seguintes campos sdo obrigatérios, em caso de cadastro de dados

bancarios: banco, agéncia e conta corrente;



1.4
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Cadastro de Pedidos de Compras e Cotacbes

Apenas funcionérios com perfil de “comprador” e cadastrados no sistema
podem cadastras pedidos de compras;

Cada pedido de compra sera referente a um Unico produto;

O numero do pédido deve ser Unico e gerado automaticamente;

O status do pedido é inicializado como “ABERTO”;

S6 pode haver uma Unica cotacdo cadatrada no sistema que
corresponda ao pedido e ao produto solicitado;

Caso o0 pedido seja cancelado o seu status é alterado para

“CANCELADO” e o produto associado ao pedido retorna para o estoque;

Venda

Na gravacédo da venda, devera ser gerado o titulo a receber;

Apenas funcionarios com perfil de “vendedores” e cadastrados no
sistema podem realizar venda;

E obrigatoria a selecdo de um, e somente um, cliente para cada venda;
E obrigatéria a selecdo de pelo menos um produto para a
realizagéo da venda.

Para cada produto selecionado: A quantidade indicada no pedido deve
ser menor ou igual a quantidade disponivel em estoque. Executar o caso
de uso Atualizar Estoque de Produto para o produto em questdo,
informando a quantidade a ser disponibilizada para o pedido e que é
uma situagéo de “Baixa de estoque”.

Na gravacdo do pagamento, a data de pagamento devera ser a data do
dia;

Na gravacdo do recebimento, a data de recebimento devera ser a data
do dia;

No processo de cotagdo, a sugestdo do sistema de “melhor” cotagéo,
segue a regra do menor valor por item;

O total do pedido é calculado da seguinte forma: Para cada produto:
Multiplicar o preco unitario do produto pela quantidade solicitada.

Realizar somatorio do valor de cada produto, obtendo o total do pedido.



COMO FOI IMPLEMENTADO

O SGC sera programado utilizando-se o Delphi e o banco de dados
PostgreSQL. A escolha deste SGBD se deu, principalmente, por sua excelente
performance e seguranca, além de ser um banco de dados de cddigo aberto e
gratuito para utilizagéo.

Sera utilizada a metodologia de orientagdo a objetos com énfase em
UML, pois é uma metodologia que preconiza projetos voltados a orientagcédo a
objetos, o que facilita o entendimento ao profissional de desenvolvimento
tornando produtivo, simples e objetivo a visualizagdo do projeto antes mesmo

de sua implantagéo.

CONCLUSAO

Apos a implantacdo do sistema de informagfes gerenciais, a empresa
comegou a experimentar um aumento da velocidade em todos 0s processos
relacionados as vendas, pois as consultas e os relatérios que antes eram
montados para avaliar cada situacdo, agora estdo disponiveis de forma
automatizada no SGC. Além do fécil acesso as informacdes essenciais, houve
também um aumento na confiabilidade das informagfes, uma vez que na etapa
de implantacdo do sistema de informacdes gerenciais, todas as fontes de
dados e consequentemente todos os dados séo validados, garantindo a sua
fidedignidade.

Outro beneficio o sistema de informagBes gerenciais trouxe a empresa
foi a disponibilidade das informagbes, uma vez que pode ser acessado por
qualquer computador dentro da rede local, o que permite aos usu[arios acesso
as informacdes de qualquer lugar da empresa.

Com isso, concluimos que a utilizacdo de sistemas de informagdes
gerenciais pode ser vantajosa as empresas, permitindo obter grande vantagem
competitiva em relacdo aos concorrentes, pois 0 processo decisorio estara
mais focado e embasado em informagdes corretas e disponiveis em tempo
hébil.
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